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PENGARUH PERSEPSI HARGA, PERSEPSI KUALITAS, DAN FITUR 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PRODUK JAFRA SKINCARE 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertuuan untuk: Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian produk Jafra skincare di Solo raya. Mengetahui pengaruh 

persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian produk Jafra skincare di Solo 

raya. Mengetahui pengaruh fitur produk terhadap keputusan pembelian produk 

Jafra skincare di Solo raya. Jenis penelitian ini adalah eksplanatori (kausal) dan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang akan digunakan dalam penelitian 

ini berupa data primer, yang berarti data didapatkan secara langsung dari ojbek 

atau subjek penelitian. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 54 

responden dengan menggunakan teknik purposive  sampling. Responden dari 

penelitian ini yaitu konsumen dan calon konsumen yang berminat menggunakan 

produk Jafra skincare, berusia diatas 17 tahun, dan berdomisili di Solo raya. 

Teknik analisis data menggunakan bantuan software SPSS (Statistical Program 

for Social Science) versi 20. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Persepsi kualitas tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Fitur produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

Kata Kunci:  persepsi harga, persepsi kualitas, fitur produk, keputusan pembelian 

 

Abstract 

 

This study aims to: Determine the effect of price perception on purchasing 

decisions for Jafra skincare products in Solo Raya. Knowing the effect of 

perceived quality on purchasing decisions for Jafra skincare products in Solo 

Raya. Knowing the effect of product features on purchasing decisions for Jafra 

skincare products in Solo Raya. This type of research is explanatory (causal) and 

the use of a quantitative approach. The data that will be used in this study are 

primary data, which means data obtained directly from the ojbek or research 

subjects. The sample used in this study was 54 respondents using purposive 

sampling technique. Respondents from this study are consumers and prospective 

consumers who are interested in using Jafra skincare products, aged over 17 years, 

and domiciled in Solo Raya. The data analysis technique uses SPSS (Statistical 

Program for Social Science) version 20 software. Price perception has a positive 

and significant effect on purchasing decisions. Perceived quality has no positive 

and significant effect on purchasing decisions. Product features have a positive 

and significant effect on purchasing decisions 

 

Keywords:  perception of price, perception of quality, product features, purchase 

decision. 
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1. PENDAHULUAN 

Perawatan kecantikan telah menjadi kebutuhan yang dianggap penting bagi 

sebagian masyarakat khususnya kaum wanita di era modern ini. Kondisi ini 

banyak dimanfaatkan oleh produsen kosmetik yang akhirnya membuat produk-

produk kecantikan yang berupa obat-obatan yang dikemas dalam berbagai macam 

bentuk kosmetik untuk digunakan sehari-hari oleh konsumen. Salah satu produk 

kecantikan yang saat ini sedang laris manis di pasaran yaitu Jafra. Jafra adalah 

salah satu industri kosmetik yang berhasil menciptakan produk dengan harga dan 

kualitas yang terjamin mutu dan terkenal dengan produk-produk dengan bahan 

alaminya. Produk ini telah diproduksi sejak tahun 1956 namun baru memasuki 

pasar di Indonesia pada tahun 2013 (Narwastu, 2017). Jafra sudah memiliki 

sertifikat dan badan hukum yang kuat tentang layak jual dan layak pakai 

produknya. Artinya Jafra tidak mengandung bahan berbahaya seperti merkury, 

hidrocynon, plasenta, darah, dan tidak diuji coba pada binatang.  

Menurut Stanton (1996) dalam (Jamil, Rachma, & Slamet, 2015) Faktor 

yang berpotensi meningkatkan kemungkinan seseorang untuk membeli suatu 

produk, yakni terkait dengan evaluasi terhadap kualitas produk, harga, merek, 

keunikan produk dari segi desain, dan warna serta layanan yang diberikan. Kotler 

dan Keller (2009) dalam (Fatmawati & Soliha, 2017) mendefinisikan keputusan 

pembelian sebagai suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari 

menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, 

penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, keputusan 

pembelian dan perilaku setelah pembelian.  

Burton et al. 1998, Sinha and Batra 1999-2000, Garretson et al. 2002 

dalam (Fatmawati & Soliha, 2017) mendefinisikan persepsi harga sebagai 

kecenderungan konsumen untuk menggunakan harga dalam memberi penilaian 

tentang kualitas produk. Harga merupakan salah satu faktor penting yang melatar 

belakangi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan. Para konsumen 

mengharapkan uang yang mereka keluarkan sesuai dengan kualitas yang mereka 

dapatkan. Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Fatimawati & Euis Soliha (2017) 

menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif terhadap proses 
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keputusan pembelian. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Vania, Silvya & 

Silcyljoeva (2019) menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh secara 

simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, konsumen juga memiliki persepsi terhadap kualitas produk 

yang ditawarkan oleh suatu brand. Susanto dan Wijanarko (2004) dalam (Fatimah, 

2014) mendefinisikan persepsi kualitas (Perceived Quality) sebagai persepsi 

pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa 

berkenaan dengan maksud yang diharapkan. Persepsi terhadap kualiatas suatu 

produk berbeda-beda bagi setiap konsumen tergantung kepentingan yang mereka 

kehendaki. Kualitas merupakan salah satu faktor penunjang keberhasilan dan 

bertahannya hidup suatu produk dalam persaingan yang ketat seperti sekarang ini. 

Penelitian yang dilakukan oleh Krystia Tambunan (2012) menunjukkan bahwa 

persepsi kualitas mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian bandeng presto. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Reza 

Zulfikar Fahmi (2016) menunjukkan persepsi kualitas produk secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Faktor lain yang dapat menjadi pertimbangan dalam melakukan keputusan 

pembelian yaitu fitur. Fandy Tjiptono (2002) dalam (Prasetya, 2016) 

mendefinisikan bahwa fitur adalah unsur-unsur dari sebuah produk yang 

dipandang penting oleh para konsumen serta dijadikan dasar pengambilan sebuah 

keputusan pembelian. Semakin lengkap fitur yang ada pada suatu produk, maka 

akan semakin besar peluang konsumen memutuskan untuk membeli produk 

tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh Dimas Prasetya (2016) menunjukkan 

bahwa fitur produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Reza Zulfikar Fahmi (2016) menunjukkan bahwa 

fitur produk secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

2. METODE 

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori (kausal) yang menjelaskan 

hubungan antar variabel yang dibedakan menjadi variabel independen yang 
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merupakan suatu penyebab dan variabel dependen yang merupakan akibat dari 

suatu fenomena. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu 

penelitian dengan menggunakan data yang berupa angka atau data berupa kata-

kata atau kalimat yang dikonversi menjadi data berbentuk angka (Nanang, 

2014:20). Penelitian ini berusaha menguji pengaruh persepsi harga, persepsi 

kualitas, dan fitur produk terhadap keputusan pembelian produk Jafra Skincare di 

Solo raya. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, 

persepsi kualitas, dan fitur produk terhadap keputusan pembelian produk Jafra 

Skincare di Solo raya. Penulis memperoleh hasil penelitian ini setelah melakukan 

analisis data yang bersumber dari kuesioner dan menggunakan metode regresi 

linear berganda. Dengan demikian diperoleh beberapa hasil sebagai berikut:   

1) Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa secara parsial nilai t statistic yang 

dihasilkan variabel persepsi harga dengan nilai t hitungnya sebesar 3,121 dan nilai 

signifikansinya atau P Value 0,003 < 0,050 artinya variabel persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Jafra skincare di 

Solo raya. Berarti bahwa menurut konsumen harga yang ditawarkan produk Jafra 

terjangkau, kompetitif, bervariasi dan sesuai dengan manfaat yang diharapkan 

oleh konsunen dan konsumen setuju bahwa ada potongan harga disetiap 

pembelian tertentu.  

Artinya semakin baik persepsi harga, maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan 

pembelian tercipta dari indikator-indikator persepsi harga yaitu tingkat harga, 

kesesuaian harga dengan kualitas yang ditawarkan, daya saing harga dan 

kesesuaian harga dengan manfaat. Dengan demikian penelitian ini mendukung 

hasil penelitian dari Nurul Fatmawati & Euis Soliha (2017) dan Muhammad Al 

Faruq Abdullah (2020) 
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2) Pengaruh Persepsi Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa secara parsial t statistic yang 

dihasilkan variabel persepsi kualitas dengan nilai t hitungnya sebesar -0,930 dan 

nilai signifikansinnya atau P Value 0,357 > 0,050 artinya variabel persepsi 

kualitas berpengaruh negatif tapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk terhadap produk Jafra skincare di Solo raya. Artinya bisa dikatan bahwa 

pengaruh negatifnya tidak meyakinkan. Hal tersebut terjadi dikarenakan tidak 

semua konsumen merasa nyaman saat menggunakan produk Jafra, tidak 

mengetahui bahan yang digunakan aman dan halal, menurut konsumen produk 

yang ditawarkan tidak banyak dan beragam, kemasan produk kurang menarik dan 

kokoh, dan responden tidak mengetahui apakah produk Jafra aman dan sudah 

terdaftar BPOM.  

Artinya keputusan pembelian tidak akan meningkat apabila persepsi 

kualitas meningkat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

tercipta dari indikator-indikator persepsi harga yaitu variasi yang beragam, 

kemasan kokoh, daya tahan, dan kejelaan fungsi. Dengan demikian hasil 

penelitian ini tidak mendukung hasil penelitian dari Lily & Lusia (2014) dan 

Nighmaul & Drs. Muhammad (2014) 

3) Pengaruh Fitur Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa secara parsial nilai t statistic yang 

dihasilkan variabel fitur produk dengan nilai t hitungnya sebesar 6,112 dan nilai 

signifikansinya atau P Value 0,000 < 0,050 artinya variabel fitur produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Jafra skincare di 

Solo raya. Berarti bahwa menurut konsumen produk Jafra memiliki aroma yang 

khas, kandungan yang digunakan sesuai syariat islam, berbeda dengan produk 

pesaing, sehingga konsumen berminat membeli produk Jafra sesuai dengan yang 

dibutuhkan serta akan merekomendasikan produk Jafra kepada teman-teman dan 

kerabatnya.   

Artinya dalam memutuskan untuk membeli produk Jafra, konsumen 

sangat memperhatikan fitur produk yang ada pada produk Jafra skincare. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian tercipta dari indikator-
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indikator fitur produk yaitu keragaman fitur, kualitas fitur, kepentingan fitur, dan 

kelengkapan fitur. Dengan demikian penelitian ini mendukung penelian dari 

Dimas Prasetya (2016). 

 

4. PENUTUP 

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai “Pengaruh Persepsi 

Harga, Persepsi Kualitas, dan Fitur Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jafra Skincare” pada bab terdahulu dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Jafra skincare di Solo raya.  

2) Variabel persepsi kualitas berpengaruh negatif tapi tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Jafra skincare di Solo raya. 

3) Variabel fitur produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Jafra skincare di Solo raya. 

4) Variabel persepsi harga, persepsi kualitas, dan fitur produk secara bersama-

sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Jafra Skincare di 

Solo raya. 
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