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MOTTO 

 

Memulai dengan Penuh Keyakinan, Menjalankan dengan Penuh Keikhlasan, 

Menyelesaikan dengan Penuh Kebahagiaan 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan Shalat sebagai 

penolongmu, Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang bersabar” 

(Q.S al-Baqarah : 153) 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain, dan hanya kepada Allah lah hendaknya kamu berharap 

(Q.S. Al-Insyirah : 6-8) 

 

Allah SWT tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. (Q.S. Al-Baqarah : 286) 

 

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta. Ilmu menjaga engkau dan engkau 

menjaga harta. Ilmu itu penghukum dan harta terhukum. Harta itu kurang 

apabila dibelanjakan, tapi ilmu bertambah bila dibelanjakan.” 

(Ali Bin Abi Thalib) 

  



 
 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah atas berkah, rahmat dan limpahan nikmatnya berupa kesehatan dan 

kesempatan, penulis diberikan kemudahan untuk menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. Maha karya ini penulis persembahkan untuk: 

1. Allah SWT yang selalu memberikan kemudahan, nikmat, karunia serta 

hidayah-Nya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

2. Nabi Muhammad SAW yang telah memberi tauladan dan membawa 

perubahan dari zaman jahiliyah ke zaman yang terang benderang 

3. Kedua orang tua saya tercinta Bapak Tri Joko Purnomo dan Ibu Eny 

Purwaningsih yang telah memberikan kasih sayang, nasihat, motivasi, 

masukan, dan dukungan, serta selalu mendoakan yang terbaik buat saya di 

setiap waktu. 

4. Keluarga besar yang telah memberi dukungan dan doa. 

5. Pembimbing Skripsi Bapak Drs. Wiyadi, M.M., Ph.D yang telah 

membimbing dalam penulisan skripsi. 

6. Sahabat serta teman-teman semuanya yang telah memberikan semangat 

dan dukungan. 

7. Almamaterku, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas makanan, persepsi 

harga dan suasana terhadap kepuasan konsumen. Penelitian dilakukan di Rumah 

Makan Sendang Pengilon Klaten. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen 

Rumah Makan Sendang Pengilon Klaten dan jumlah sampel yang diambil 

sebanyak 100 orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode non 

probability sampling yaitu dengan kriteria konsumen Rumah Makan Sendang 

Pengilon Klaten berusia diatas 17 tahun. Data yang diperlukan pada penelitian ini 

adalah data primer berupa kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis linier regresi berganda yang sebelumnya di uji dengan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kualitas makanan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen. (2) persepsi harga berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen. (3) suasana berpengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen. 

 

Kata kunci: Kualitas Makanan, Persepsi Harga, Suasana, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of food quality, price perception and 

atmosphere on consumer satisfaction. The research was conducted at the Sendang 

Pengilon Restaurant, Klaten. The population in this study were consumers of 

Sendang Pengilon Restaurant, Klaten and the number of samples taken was 100 

people. The sampling technique was carried out using a non-probability sampling 

method, namely with the criteria for consumers of Sendang Pengilon Restaurant 

Klaten aged over 17 years. The data needed in this study is primary data in the 

form of a questionnaire. The data analysis method used is multiple regression 

linear analysis which was previously tested with the classical assumption test. The 

results showed that (1) food quality had a positive effect on consumer satisfaction. 

(2) price perception has a positive effect on consumer satisfaction. (3) atmosphere 

has a positive effect on consumer satisfaction. 

 

Keywords: Food Quality, Price Perception, Atmosphere, Consumer Satisfaction. 
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