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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas makanan, persepsi
harga dan suasana terhadap kepuasan konsumen. Penelitian dilakukan di Rumah
Makan Sendang Pengilon Klaten. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen
Rumah Makan Sendang Pengilon Klaten dan jumlah sampel yang diambil
sebanyak 100 orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode non
probability sampling yaitu dengan kriteria konsumen Rumah Makan Sendang
Pengilon Klaten berusia diatas 17 tahun. Data yang diperlukan pada penelitian ini
adalah data primer berupa kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis linier regresi berganda yang sebelumnya di uji dengan uji asumsi klasik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kualitas makanan berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen. (2) persepsi harga berpengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen. (3) suasana berpengaruh positif terhadap kepuasan

konsumen.

Kata kunci: Kualitas Makanan, Persepsi Harga, Suasana, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of food quality, price perception and
atmosphere on consumer satisfaction. The research was conducted at the Sendang
Pengilon Restaurant, Klaten. The population in this study were consumers of
Sendang Pengilon Restaurant, Klaten and the number of samples taken was 100
people. The sampling technique was carried out using a non-probability sampling
method, namely with the criteria for consumers of Sendang Pengilon Restaurant
Klaten aged over 17 years. The data needed in this study is primary data in the
form of a questionnaire. The data analysis method used is multiple regression
linear analysis which was previously tested with the classical assumption test. The
results showed that (1) food quality had a positive effect on consumer satisfaction.
(2) price perception has a positive effect on consumer satisfaction. (3) atmosphere

has a positive effect on consumer satisfaction.

Keywords: Food Quality, Price Perception, Atmosphere, Consumer Satisfaction.
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