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“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

(Q.S. Al-Baqarah : 153) 

 

“Barang siapa belum pernah merasakan pahitnya menuntut ilmu walau sesaat, 

ia akan menelan hinanya kebodohan sepanjang hidupnya.” 

(Imam Syafi’i) 

 

“Jika Anda tidak dapat menjelaskan sesuatu hal secara sederhana, itu artinya 

Anda belum cukup paham.” 

(Albert Einstein) 

 

Kehidupan itu cuma dua hari. Satu hari berpihak kepadamu dan satu hari 

melawanmu. Maka pada saat ia berpihak kepadamu, jangan bangga dan 

gegabah dan saat ia melawanmu bersabarlah. Karena keduanya adalah ujian 

bagimu.” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh efisiensi dan keamanan web terhadap 

loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variable mediating. 

Sample dari penelitian ini adalah sebanyak 100 responden, dimana responden 

adalah pengguna shopee di Surakarta yang setidaknya melakukan pembelian di 

shopee sebanyak dua kali dalam tiga bulan terakhir. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Structured Equation Model (SEM). 

Pengolahan data menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini 

adalah bahwa efekstifitas web, keamanan web dan kepuasan konsumen 

berpengaruh terhadap loyalitas. Hasil lainnya adalah bahwa efektifitas web 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, namun keamanan web tidak 
berpengaruh terhadap kepauasan konsumen. Hasil olah mediasi adalah bahwa 

kepuasan konsumen memediasi pengaruh efektifitas web terhadap loyalitas web, 

namun kepuasan konsumen tidak memediasi pengaruh keamanan web terhadap 

loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci: Efektifitas web, keamanan web, kepuasan konsumen, loyalitas 

konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

This study examines the effect of efficiency and web security on consumer loyalty 

with consumer satisfaction as a mediating variable. The sample of this study is 

100 respondents, where respondents are shopee users in Surakarta who at least 

make purchases at shopee twice in the last three months. The research method 

used in this study is the Structured Equation Model (SEM). Data processing using 

SmartPLS 3.0 application. The result of this research is that web effectiveness, 

web security and consumer satisfaction have an effect on loyalty. Another result is 

that the effectiveness of the web has an effect on consumer satisfaction, but web 

security has no effect on consumer satisfaction. The result of mediation is that 

consumer satisfaction mediates the effect of web effectiveness on web loyalty, but 
consumer satisfaction does not mediate the effect of web security on consumer 

loyalty. 

 

 

Keywords: web effectiveness, web security, consumer satisfaction, consumer 

loyalty


