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MOTTO 

 

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang 

siapa yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, 

Sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan 

untuk setiap sesuatu kadarnya.” 

(QS.Ath-Thalaq:2-3) 

 

 

 

Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan 

memudahkan baginya jalan menuju surga. HR. Muslim. 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harapan kinerja dan 

pengaruh sosial terhadap kinerja umkm melalui adopsi dompet digital sebagai 

variabel mediasi pada pelaku UMKM di Surakarta yang menyediakan dompet 

digital sebagai salah satu pilihan pembayarannya. Penelitian ini menggunakan 100 

sampel UMKM di Surakarta yang menyediakan pilihan pembayaran dompet 

digital. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dan di olah 

menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS) dengan software SmartPLS 

3.0. Pembaharuan dari penelitian ini bahwa pada penelitian-penelitian terdahulu, 

subject penelitian yang digunakan adalah berupa konsumen, sedangkan pada 

penelitian ini, subject dari penelitian adalah merchant yang dalam hal ini peneliti 

mengambil populasi berupa pelaku UMKM. 

 

Kata kunci: Harapan Kinerja, Pengaruh Sosial, Adopsi Dompet Digital, Kinerja 

UMKM. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of performance expectations and social 

influences on the performance of  SMEs through the adoption of digital wallets as 

a mediating variable for SMEs in Surakarta who provide digital wallets as one of 

their payment options. This study uses 100 samples of  SMEs in Surakarta that 

provide digital wallet payment options. Methods of collecting data using a 

questionnaire and using the Partial Least Square (PLS) analysis tool with 

SmartPLS 3.0 software. The update of this study is that in previous studies, the 

research subjects used were consumers, while in this study, the subjects of the 

research were traders, in this case the researchers took samples in the form of 

SME actors. 

 

Keywords: Performance Expectations, Social Influence, Digital Wallet Adoption, 

SME Performance. 
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