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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, CITRA DESTINASI DAN    

AKSESIBILITAS TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 

( Studi pada Objek Wisata Dusun Semilir Bawen ) 

 

Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing, 

citra destinasi dan aksesibilitas terhadap minat berkunjung. Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kuantitatif, data yang digunakan data primer yang diperoleh 

langsung dari responden. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 

100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

non probability sampling yaitu sampel jenuh. Responden dari penelitian ini yaitu 

generasi milenial yang berada di Surakarta. Alat analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah SPSS 26. Hasil penelitian ini social media marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung. Citra destinasi 

berpengaruh positif terhadap minat berkunjung. Selanjutnya aksesibilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung. 

 

Kata Kunci : social media marketing, citra destinasi, aksesibilitas, minat 

berkunjung 

 

Abstract 

 

This study aims to analyze the influence of social media marketing, destination 

image and accessibility on visiting interest. This type of research is descriptive 

quantitative, the data used are primary data obtained directly from the 

respondents. The sample used in this study were 100 respondents. The sampling 

technique in this study used non-probability sampling, namely the saturated 

sample. The respondents of this study are the millennial generation who live in 

Surakarta. The data analysis tool used in this study is SPSS 26. The results of this 

study have a positive and significant impact on social media marketing interest in 

visiting. Destination image has a positive effect on visiting interest. Furthermore, 

accessibility has a positive and significant effect on visiting interest. 

 

Keywords:  social media marketing, destination image, accessibility, visiting 

interest 

 

1. PENDAHULUAN 

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang berkontribusi menyumbang 

devisa terbesar bagi Indonesia. Pandemi corona atau covid 19 telah memberikan 

dampak yang luar biasa. Covid-19 dengan cepat menyebar keseluruh penjuru 

dunia tanpa terkecuali. Pandemi covid-19 tidak hanya menyerang manusia tetapi 
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juga menyerang perekenomian di dunia. Dampaknya hampir seluruh sektor 

perekonomian di dunia menggalami penurunan akibat dari pembatasan aktifitas 

dan mobilitas masyarakat. Bagi pelaku pariwisata, hal ini adalah pukulan yang 

sangat telak. Untuk dapat tetap bertahan di situasi ini banyak pengusaha di sektor 

pariwisata yang terpaksa merumahkan para karyawan.   

Keadaan ini menuntut Pengelola destinasi wisata untuk mencari strategi 

terbaik agar dapat bangkit dari situasi ini. Untuk dapat menarik kembali minat 

berkunjung wisatawan. Minat menjadi suatu hal yang sangat penting.Menurut 

Sutjipto (2001), minat diartikan sebagai suatu kesadaran seseorang terhadap 

objek, orang, masalah, atau situasi yang mempunyai kaitan dengan dirinya. 

Sedangkan Lončarić & Licul (2016) mengatakan bahwa sebelum memilih tujuan 

wisata, wisatawan cenderung mencari informasi sebelum memutuskan untuk 

berkunjung. 

Salah satu strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kembali 

minat berkunjung wisatawan yaitu dengan memanfaatkan platfom media social. 

Social Media Marketing dapat menjadi  sarana untuk menarik minat berkunjung. 

Social Media Marketing merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk 

menciptakan kesadaran, pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu 

merek, produk, bisnis, individu, atau kelompok baik secara langsung maupun 

tidak langsung dengan menggunakan alat dari web sosial seperti blogging, 

microblogging, dan jejaring sosial (Santoso,2017 

Faktor lain yang dapat digunakan dalam meningkatkan minat berkunjung 

terhadap objek wisata yaiu citra destinasi. Menut Wibowo, Sazali, & P ( 2016) 

citra destinasi diartikan merupakan keputusan suatu perjalanan dari pemikiran 

individu berupa pengetahuan, perasaan, dan persepsi menjadi keseluruhan 

pemikiran tujuan dari pengalaman yang didasarkan tingkat kepuasan pengunjung 

terhadap destinasi yang dikunjungi.  

Minat berkunjung wisatawan dipengaruhi dengan kemudahan aksesibilitas 

ojek wisata tersebut. Tingkat aksesibilitas wilayah bisa ditentukan berdasarkan 

pada ketersediaan jaringan jalan, jumlah alat transportasi, panjang, lebar jalan, dan 
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kualitas jalan. Aksesibilitas adalah faktor penting lain yang memiliki dampak 

signifikan terhadap minat.(Shan, Yee, & Ji, 2020). 

Dari hasil berbagai penelitian terdahulu menujukan bahwa social media 

marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan. (Ibrahim, Aljarah, 

and Sawaftah 2021) dalam penelitianya menujukan social media marketing 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung. (Matic et al. 2020) 

dalam penelitianya mengatakan bahwa citra destinasi berpengaruh signifikan 

terhadap minat berkunjung. (Raihan Wishal Nafis 2020) juga menujukan bahwa 

citra destinasi berpengaruh positif signifikan terhadap minat berkunjung 

wisatawan sebesar 63,3%. (Taufiktri 2017) dalam penelitian menunjukan hasil 

bahwa aksesibilitas berpengaruh terhadap minat berkunjung. Berdasarakan latar 

belakang yang telah diuraikan di atas, maka penelitian bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh menganalisis pengaruh social media marketing, citra 

destinasi dan aksesibilitas terhadap minat berkunjung wisatawan objek wisata 

dusun semilir bawen. 

 

2. METODE  

Penelitian ini termasuk ke dalam jenis deskriptif kuantitatif. Penelitian kuantitatif 

adalah penelitian yang berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik. 

Penelitian kuantitatif menurut Uma Sekaran (2017) adalah metode ilmiah yang 

datanya berbentuk angka atau bilangan yang dapat diolah dan di analisis dengan 

menggunakan perhitungan matematika atau statistika. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini antara lain data primer. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dengan menggunakan kuisioner melalui google form. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling 

yaitu sampel jenuh. Responden dari penelitian ini yaity generasi milenial yang 

berada di Surakarta. Alat analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

SPSS 26. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1.Hasil Analisis  

3.1.1. Uji Validitas  

Hasil yang diperoleh uji CFA menunjukkan bahwa pada setiap indikator pada tiap  

variabel mengelompok pada satu konstruk. Indikator dari tiap variabel 

mengelompok sesuai dengan konstruk masing-masing dimana tidak ada variabel 

yang menglompok pada satu variabel yang sama. Ini berarti setiap indikator pada 

masing-masing variabel dianggap mampu mewakili variabel atau valid 

Tabel 1. Hasil Analisis Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 

Component 

1 2 3 4 

Social Media Marketing 1  ,849   

Social Media Marketing 2  ,730   

Social Media Marketing 3  ,710   

Social Media Marketing 4  ,642   

Citra Destinasi 1 ,701    

Citra Destinasi 2 ,422    

Citra Destinasi 3  ,229    

Citra Destinasi 4 ,244    

Citra Destinasi 5 ,604    

Aksesibilitas 1   ,119  

Aksesibilitas 2   ,294  

Aksesibilitas 3   ,690  

Aksesibilitas 4   ,858  

Aksesibilitas 5   ,699  

Minat Berkunjung 1    ,136 

Minat Berkunjung 2    ,246 

Minat Berkunjung 3    ,426 

Sumber data primer diolah 2021 

3.1.2. Uji Reliabilitas 

Dapat ditarik kesimpulan bahwa setiap variabel penelitian reliabel. Hal ini dapat 

dilihat dari nilai Cronbanch Alpha(α) tiap variabel penelitian social media 

marketing, citra destinasi, aksesibilitas dan minat berkunjung lebih besar dari > 

0,60. 
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Tabel 2. Hasil Analisis Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha 

Social Media Marketing 0,852 

Citra Destinasi 0,828 

Aksesibilitasesibilitas 0,828 

Minat Berkunjung 0,769 

Sumber data primer diolah 2021      

3.1.3. Uji Asumsi Klasik 

3.1.3.1. Uji Normalitas  

Data penelitian dapat dikatakan memiliki persebaran data yang normal apabila 

nilai asymp.sig yang dihasilkan lebih besar > 0,05 atau 5%. Dalam pengujian 

penelitian ini diperoleh besaran nilai asymp.sig sebesar 0,483 > 0,05 yang berarti 

data terdistribusi normal. Diperoleh besaran nilai Kolmogrov-Smirnov 0,839 > 

0,05 yang berarti data terdistribusi normal. 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

Variabel  Kolmogrov-Smirnov Asymp sig Keputusan 

Minat bekunjung  0,839 0,483 Berdistribusi normal 

Sumber data primer yang diolah 2021. 

3.1.3.2. Uji Multikolinieritas 

Dari hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua  variabel dalam 

penelitian ini memiliki nilai tolerance > 0,10 dan memiliki nilai VIF < 10, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa model peelitian ini tidak ada gejala 

multikolinearitas. 

Tabel 4. Tabel Uji Multikolinieritas 

Variabel  Tolerance  VIF Keputusan  

Social Media Marketing  0,519 1.929 Tidak terjadi gejala multikolinearitas 

Citra Destinasi 0,465 2.152 Tidak terjadi gejala multikolinearitas 

Aksesibilitas  0,407 2.457 Tidak terjadi gejala multikolinearitas 

Sumber data primer yang diolah 2021. 

3.1.3.3. Uji Heteroskedasitas 

Hasil uji Heteroskedasitas diperoleh nilai sig. pada Social Media Marketing 

sebesar 0,037,Citra Destinasi sebesaar 0,132 dan Aksesibilitas sebesar 0,653 

dimana seluruh nilai sig masing-masing varia lebih besar dari 0,05 maka data 

tidak terjadi heteroskedasitas. 
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Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedasitas 

Variabel Sig. (2-tailed) Keputusan  

Social Media Marketing 0,037 Tidak terjadi  

Citra Destinasi 0,132 Tidak terjadi 

Aksesibilitas 0,653 Tidak terjadi 

Sumber data primer yang diolah 2021. 

3.1.4 Uji Regresi Linier Berganda. 

Koefisien konstan dihasilkan 3,292 dan berdampak positif  berarti adanya Social 

Media Marketing, Citra Destinasi dan Aksesibilitas dapat meingkatkan minat 

berkunjung. 

Koefisien social media marketing  dihasilkan 0,270 dan berdampak positif 

berarti setiap social media marketing  semakin kuat maka minat berkunjung  

semakin kuat pula 

Koefisien Citra Destinasi   dihasilkan 0,160 dan berdampak positif berarti 

setiap Citra Destinasi  semakin kuat maka minat berkunjung  semakin kuat pula. 

Koefisien aksesibilitas dihasilkan 0,171 dan berdampak positif berarti setiap 

aksesibilitas semakin kuat maka minat berkunjung  semakin kuat pula. 

Tabel 6. Uji Regresi Linier Berganda 

         Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3,292 ,760  4,330 ,000 

Social Media Marketing ,270 ,064 ,357 4,192 ,000 

Citra Destinasi ,160 ,053 ,273 3,033 ,003 

Aksesibilitas ,171 ,059 ,280 2,914 ,004 

Sumber data primer yang diolah 2021. 

3.2 Pembahasan 

3.2.1 Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Minat Berkunjung 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Social Media Marketing  berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Minat Berkunjung. Hal ini dilihat dari thitung sebesar 

4,192> ttabel 1,984 dan nilai signifikan 0,000 < 0,050, artinya semakin baik 

penggunaan social media marketing maka minat menggunakan semakin 

meningkat. Hasil ini sejalan dengan penelitian Almohaimmeed (2019) hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media social secara signifikan 
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mempengaruhi minat beli  pelanggan. Menurut penelitian Isman, Patalo, and 

Pratama (2020)  menunjukan bahwa social media marketing berpengaruh positif 

terhadap minat berkunjung pada objek wisata Jatim Park 3. Oleh sebab itu untuk 

meningkatkan minat berkunjung maka pengelola objek wisata harus dapat 

meningkatkan kualitas serta peran social media marketing didalamnya. 

3.2.2. Pengaruh Citra Destinasi  Terhadap Minat Berkunjung. 

Hasil secara keseluruhan menunjukan bahwa Citra Destinasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat berkunjung. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

diketahui bahwa Citra Destinasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Berkunjung. Hal ini dapat dilihat dari t hitung sebesar 3,033 dimana t 

hitung lebih besar dari t tabel 1,984 dan signifikan 0,003 yang lebih kecil dari 

0,050 (0,003 < 0,050), artinya semakin baik penggunaan  Citra Destinasi  maka 

minat menggunakan semakin meningkat. Penelitian ini sejalan dengan penelitian 

Fatimah (2019) dalam penelitian Analisis Pengaruh Citra Destinasi Dan Lokasi 

Terhadap Minat Berkunjung menunjukan hasil signifikan variabel citra destinasi 

terhadap minat berkunjung. Dalam penelitian ini citra destinasi berpengaruh 

paling dominan terhadap Minat Berkunjung Ledok Sambi Eco Playground. 

3.2.3. Pengaruh Aksesibilitas terhadap minat berkunjung. 

Hasil secara keseluruhan menunjukan bahwa Aksesibilitas berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat berkunjung. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

diketahui bahwa aksesibilitas   berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Berkunjung. Hal ini dapat dilihat dari t hitung sebesar 2,914 dimana t hitung lebih 

besar dari t tabel 1,984 dan signifikan 0,004 yang lebih kecil dari 0,050 (0,004  < 

0,050), artinya semakin baik penggunaan  aksesibilitas  maka minat menggunakan 

semakin meningkat. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Taufiktri (2017) 

dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dan menganalisis 

pengaruh variabel aksesibilitas terhadap niat berkunjung ke Telaga Tambing. Pada 

penelitian ini di peroleh hasil bahwa variabel yang diuji menujukan hasil yang 

secara simultan berpengaruh positif terhadap minat kembali. 
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4. PENUTUP 

4.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1) Variabel Social Media Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung. 

2) Variabel Citra Destinasi  berpengaruh positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung. 

3) Variabel Aksesibilitas  Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung. 

4) Model Social Media Marketing, Citra Destinasi dan Aksesibilitas  memiliki 

dampak kontribusi terhadap variabel Minat Berkunjung sebesar 62,8% 

4.2. Saran 

Bagi Objek Wisata Dusun Semilir Bawen Penelitian ini dapat digunakan sebagai 

pandangan baru untuk lebih meningkatkan kualitas Social Media Marketing, Citra 

Destinasi dan Aksesibilitas guna meningkatkan minat berkunjung wisatawan. 

Untuk peneliti berikutnya perlu menambah variabel independen yang mampu 

mempengaruhi variabel minat berkunjung  sehingga secara keseluruhan faktor 

faktornya akan diungkapkan secara jelas dan detail yang akan mampu melakukan 

startegi dalam membangun minat berkunjung. 
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