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PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, RATING, DAN PROMO GRATIS
ONGKOS KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
MARKETPLACE SHOPEE

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review, rating,
promo gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee.
Populasi dan sampel penelitian ini adalah Mahasiswa S; Universitas Muhammadiyah
Surakarta yang melakukan keputusan pembelian melalui marketplace Shopee dan
jumlah responden sebagai sampel dalam penelitian ini sebanyak 132 responden. Jenis
data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
dengan menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda.
Hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan online customer review berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian, rating berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian, promo gratis ongkir tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: online customer review, rating, promo gratis ongkos kirim, keputusan
pembelian

Abstract

This study aims to analyze the effect of online customer reviews, ratings, free shipping
promo on purchasing decisions at the Shopee marketplace. The population and sample
of this study were students S; of the Muhammadiyah University of Surakarta who made
purchasing decisions through the Shopee marketplace and the number of respondents as
the sample in this study were 132 respondents. The type of data used in this study is
primary data. The method of collecting data using a questionnaire. Data analysis using
multiple linear regression. The results of the analysis in this study indicate that online
customer reviews have a significant positive effect on purchasing decisions, rating has a
significant positive effect on purchasing decisions, free shipping promo have not a
positive and insignificant effect on purchasing decisions.

Keywords: online customer reviews, ratings, free postage promo, purchase decisions

1. PENDAHULUAN

Tidak bisa dipungkiri, bahwa kecanggihan teknologi telah mengubah segala aspek
kehidupan manusia. Semenjak kehadiran jaringan internet, kegiatan apapun dapat
dilakukan dalam jaringan. Mulai dari mengolah data, mencari informasi, sebagai media
pembelajaran akademik, untuk komunikasi jarak jauh, hingga kegiatan berbisnis.
Dengan adanya internet, segala aktifitas dapat dilakukan secara efisien, karena dapat
diakses kapanpun, dimanapun, tanpa ada batasan ruang dan waktu. Adanya internet saat
ini seolah menjadi kebutuhan primer seseorang dalam kehidupannya sehari-hari.



Dalam industri perdagangan, kecanggihan teknologi ini telah mendorong adanya
model baru dalam kegiatan berbelanja yaitu belanja secara online. Belanja online
merupakan model belanja yang bisa dilakukan melalui perangkat mobile phone. Calon
pembeli bisa mencari, serta memilih barang yang dibutuhkan dalam situs jual-beli
online. Sehingga pembeli tidak perlu datang ke toko untuk membeli barang, karena
barang bisa langsung diantar pihak penjual ke rumah menggunakan jasa kurir setelah
pembeli melakukan transaksi.

Semakin banyaknya masyarakat yang memilih melakukan transaksi jual-beli
secara online ini mengakibatkan adanya pertumbuhan e-commerce yang sangat pesat.
Pertumbuhan nilai perdagangan e-commerce di Indonesia sangat tinggi. Direktorat
Jenderal Aplikasi Informatika Kementerian Kominfo, Septriana Tangkary menyatakan
bahwa pertumbuhan nilai perdagangan elektronik (e-commerce) di Indonesia mencapai
78 persen, tertinggi di dunia, dan ini yang menjadikan Indonesia berada pada peringkat
pertama untuk pertumbuhan e-commerce.

Isu pokok yang diangkat pada penelitian ini yaitu mengenai keputusan
pembelian secara online pada marketplace Shopee. Hal ini dimaksud untuk memberikan
sebuah prediksi terkait perilaku individu dalam menentukan keputusan pembelian
melalui adanya online customer review, rating, dan promo gratis ongkos kirim. Dengan
cara tersebut diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman dalam
mengungkap variabel-variabel yang membentuknya. Hal tersebut bisa menjadi bahan
pertimbangan bagi konsumen sebelum melakukan pembelian pada sebuah produk
secara online di marketplace. Model yang dikontruksi dalam penelitian ini bertumpu
pada empat variabel yaitu online customer review, rating, promo gratis ongkos kirim
sebagai variable independen, serta keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

Keputusan pembelian adalah suatu keputusan seseorang ketika disandarkan pada
dua atau lebih alternatif pilihan yang ada. Ketika akan melakukan pembelian suatu
produk secara online, calon konsumen akan mencari informasi yang dapat dipercaya
terkait dengan kualitas dari produk tersebut. pencarian informasi tersebut bisa melalui
fitur online customer review, dan rating. Sedangkan promo gratis ongkos kirim sebagai
bentuk promosi pihak marketplace untuk memberikan subsidi pengurangan biaya
pengiriman kepada setiap konsumen yang melakukan pembelian pada marketplace yang

pada hal ini yaitu Shopee.



2. METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan skala likert. Jenis data
yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
membagikan kuisioner secara online melalui google form. Populasi dalam penelitian ini
adalah selurunh Mahasiswa S; Universitas Muhammadiyah Surakarta. Pengambilan
sampel pada penelitian menggunakan metode purposive sampling. Sampel purposive
sampling adalah teknik untuk menentukan sampel penelitian dengan pertimbangan
tertentu yang bertujuan agar data yang diperoleh nantinya bisa lebih akurat (Sugiyono,
2012) , dengan kriteria Mahasiswa S; Universitas Muhammadiyah Surakarta yang
melakukan keputusan pembelian online melalui marketplace Shopee. Metode analisis
data yang digunakan adalah uji instrumen data (uji validitas, dan reliabilitas), uji
hipotesis (analisis regresi linier berganda), uji kelayakan model (uji F, uji t, dan uji

koefisien determinasi).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian
No Variabel/ Fhitung Itabel Keterangan
Indikator
1 OCR.1 0,683 0,171 Valid
2 OCR.2 0,697 0,171 Valid
3 OCR.3 0,765 0,171 Valid
4 OCRA4 0,713 0,171 Valid
5 OCR.5 0,594 0,171 Valid
6 OCR.6 0,742 0,171 Valid
7 R.1 0,815 0,171 Valid
8 R.2 0,828 0,171 Valid
9. R.3 0,805 0,171 Valid
10 R.4 0,862 0,171 Valid
11 PGO.1 0,754 0,171 Valid
12 PGO.2 0,840 0,171 Valid
13 PGO.3 0,808 0,171 Valid
14 PGO.4 0,818 0,171 Valid
15 PGO.5 0,842 0,171 Valid
16 KP.1 0,730 0,171 Valid
17 KP.2 0,770 0,171 Valid
18 KP.3 0,793 0,171 Valid
19. KP4 0,621 0,171 Valid
20. KP5 0,673 0,171 Valid



21 KP.6 0,710 0,171 Valid
Sumber: Data Primer diolah, 2020

Table 1 terlihat korelasi antara masing-masing indikator terhadap total skor
konstruk dari setiap variable menunjukkan hasil yang signifikan, dapat dilihat bahwa
keseluruhan item variable penelitian mempunyai nilai r nitung > I' tabel Pada taraf signifikan
5 % (o= 0,05) dan n= 132 (n =132 — 2 = 130 ) diperoleh ripe 0,171, maka r hiwng tiap —
tiap item > 0,171 sehingga dapat dikatakan bahwa keseluruhan item pertanyaan dari
variable penelitian mengenai Online Customer Review (OCR), Rating (R), Promo Gratis
Ongkos Kirim (PGO), dan Keputusan Pembelian (KP) adalah valid untuk kemudian
dapat digunakan sebagai instrumen dalam penelitian atau dengan kata lain pernyataan
yang diajukan dapat digunakan untuk mengukur variable yang diteliti.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Penelitian

No Variabel Cronbach Alpha Keterangan
1. Online Customer Review 0,788 Reliabel
2. Rating 0, 847 Reliabel
3. Promo Gratis Ongkos Kirim 0,871 Reliabel
4 Keputusan Pembelian 0, 800 Reliabel

Sumber: Data Primer diolah, 2020

Berdasarkan table 2 hasil uji reliabilitas tersebut menunjukkan bahwa semua
variable mempunyai nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60. Nilai Cronbach’s
Alpha variable Online Customer Review (OCR) sebesar 0,788 > 0,60. Nilai Cronbach’s
Alpha variable Rating (R) sebesar 0,847 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha variable Promo
Gratis Ongkos Kirim (PGO) sebesar 0,871 > 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha variable
Keputusan Pembelian (KP) sebesar 0,800 > 0,60. Dari data diatas, dapat diketahui
bahwa seluruh item pernyataan dari masing-masing variabel dalam penelitian ini adalah
reliabel sehingga untuk selanjutnya item-item pada masing-masing konsep variable
tersebut layak digunakan sebagai alat ukur.

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov- Smirnov

Asymp. Sig. (2-tailed) Signifikansi Keterangan
0,200 > 0,05 Berdistribusi Normal
Sumber: Data Primer diolah, 2020

Dari tabel 3 hasil perhitungan data menggunakan Kolmogorv-Smirnov

menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,200 > 0,05. Dengan demikian, dapat



disimpulkan bahwa model regresi layak digunakan karena memenuhi asumsi normalitas
atau dapat dikatakan data penelitian terdistribusi secara normal.

3.2 Pembahasan

Variabel online customer review memiliki nilai t hiwung 5,724 dan nilai t taner 1,978 nilai ini
menunjukkan bahwa t niwung > t wanel SEingga Ho ditolak, dan Ha diterima. Artinya bahwa
online customer review mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variable online customer
review berpengaruh secara positif dan signifikan (0,000 > 0,05) terhadap keputusan
pembelian online pada marketplace Shopee dengan koefisien 0,579. Hal ini berarti
semakin meningkatnya nilai online customer review yang dilakukan responden maka
akan semakin tinggi nilai keputusan pembelian online pada marketplace Shope.
Sehingga hipotesis yang menyatakan “online customer review berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian online pada market place Shopee” diterima.

Online Customer Review merupakan sebuah bentuk electronic word of mouth
(eWOM) yang mengacu pada konten buatan pengguna yang diposting pada situs online
maupun situs web pihak ketiga. Online customer review sangat dapat diandalkan
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini didukung dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Dzulgarnain, 2019; Eko, 2019; Yayli &
Bayram, 2012) yang menyatakan bahwa variabel online customer review berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Variabel rating memiliki nilai t niwng 2,293 dan nilai t tpe 1,978 nilai ini
menunjukkan bahwa t niwung > t wapel SEiNgga Ho ditolak, dan Ha diterima. Artinya bahwa
rating mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
uji regresi menunjukkan bahwa variable rating berpengaruh secara positif dan
signifikan (0,023 < 0,05) terhadap keputusan pembelian online pada market place
Shopee dengan koefisien 0,296. Hal ini berarti semakin meningkatnya nilai rating yang
dilakukan responden maka akan semakin tinggi nilai keputusan pembelian online pada
market place Shopee. Sehingga hipotesis yang menyatakan “rating berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian online pada market place Shopee” diterima. Rating
merupakan bagian dari review. Namun rating ini adalah opini yang diberikan oleh
konsumen dalam bentuk skala yang ditentukan. Sebuah skema peringkat popular untuk

rating di toko online adalah dengan memberikan bintang. Rating ini membantu pembeli



dalam menentukan keputusan pembelian dan menarik lebih banyak calon pembeli
berkualitas ke situs halaman produk penjual. Hal ini didukung dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh (Ardianti & Dr. Widiartanto, 2018; Fitriani Latief, 2020;
Lackermair, Kailer, & Kanmaz, 2013) yang menyatakan bahwa variabel rating
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Variabel promo gratis ongkos kirim memiliki nilai t njwng 0,791 dan nilai t
tabet1,978 nilai ini menunjukkan bahwa t hiwng< t wpet S€hingga Ho diterima, dan Ha
ditolak. Artinya bahwa promo gratis ongkos Kkirim tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan pada teori Attention, Interest, Desire, Action
(AIDA), responden baru sampai pada tahap desire (minat) yang dapat digambarkan saat
responden memasukkan barang pada keranjang belanjanya saja tetapi belum dilanjutkan
ke tahap action (tindakan) berupa checkout barang. Hasil uji regresi menunjukkan
bahwa variabel promo gratis ongkos kirim tidak berpengaruh secara positif dan tidak
signifikan (0,791 > 0,05) terhadap keputusan pembelian online pada market place
Shope dengan koefisien 0,048. Hal ini berarti semakin meningkatnya promo gratis
ongkos kirim yang dilakukan responden maka tidak mampu mempengaruhi keputusan
pembelian online pada marketplace Shopee. Sehingga hipotesis yang menyatakan
“promo gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian online
pada market place Shopee” tidak didukung. Hasil penelitian ini tidak konsisten dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Cheng & Huang, 2013; Dhaneswara, 2019;
Hutomo Atman Maulana, 2019; Putri, 2020) menyatakan bahwa variabel promo gratis
ongkos kirim berpengaruh postif terhadap keputusan pembelian. Ketidak-konsistenan
ini disebabkan oleh responden yang digunakan pada penelitian ini berbeda dengan
responden yang digunakan pada penelitian terdahulu. Selain itu pada teori Attention,
Interest, Desire, Action (AIDA), responden baru sampai pada tahap desire (minat) yang
dapat digambarkan saat responden memasukkan barang pada keranjang belanjanya saja
tetapi belum dilanjutkan ke tahap action (tindakan) berupa checkout barang.

4. PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis regresi yang telah dilakukan, maka dapat
diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut, Online Customer Review berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online pada marketplace Shope.



Hal ini berarti bahwa setiap peningkatan atau penurunan nilai online customer review
akan berpengaruh terhadap nilai keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Rating
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online pada
marketplace Shopee. Hal ini berarti bahwa setiap peningkatan atau penurunan nilai
rating akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee.
Promo gratis ongkos kirim tidak berpengaruh terhadap nilai keputusan pembelian online
pada marketplace Shopee. Hal ini berarti bahwa setiap peningkatan atau penurunan nilai
promo gratis ongkos kirim tidak berpengaruh terhadap nilai keputusan pembelian pada
marketplace Shopee.

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan dalam penelitian yang diuraikan
diatas, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut, Variabel dalam
penelitian ini yaitu online customer review, rating, memiliki pengaruh yang positif
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan variabel promo gratis ongkos Kirim tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian online. Pihak shopee dan para penjual yang
menggunakan marketplace Shopee sebaiknya tetap mempertahankan adanya Kinerja
pelayanan agar dapat meningkatkan jumlah konsumen untuk membeli produk pada
marketplace Shopee. Apabila terdapat penjual yang mendapatkan mayoritas penilaian
buruk, maka pihak Shopee dapat melakukan tindakan dengan cara menonaktifkan akun
penjual yang bermasalah dan adanya kegiatan evaluasi. Penelitian selanjutnya perlu
menambahkan variabel lain yang masih memiliki hubungan dengan variabel dalam
penelitian ini, antara lain: kualitas website, desain produk dan kualitas produk. Pada
penelitian mendatang dapat memperluas sampel penelitian untuk mendapatkan hasil

penelitian yang lebih baik.
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