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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia mendapat 

pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya. (mereka berdoa): “Ya Tuhan kami, janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa 

atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami, 

ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah penolong kami, maka tolonglah kami terhadap 

kaum yang kafir” 

(QS. Al Baqarah : 286) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah : 6) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan 

konsumen kedai kopi Janji Jiwa di kota Solo, pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen  kedai kopi Janji Jiwa di kota Solo,  pengaruh citra merek terhadap terhadap kepuasan 

konsumen  kedai kopi Janji Jiwa di kota Solo. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

dengan pendekatan kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi dan sampel tertentu yaitu 

para mahasiswa FEB UMS yang menjadi konsumen di kedai kopi Janji Jiwa di kota Solo. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non probability sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah purposive sampling  dengan jumlah sebanyak 100 responden dan data yang 

digunakan adalah data primer berupa kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen kedai kopi Janji Jiwa di 

kota Solo, kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen kedai kopi Janji 

jiwa di kota Solo, citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen kedai kopi 

Janji Jiwa di kota Solo. 

 

Kata kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Citra merek, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine: the effect of service quality on consumer satisfaction of the 

Kopi Janji Jiwa in Solo, the effect of product quality on consumer satisfaction at the Janji  Jiwa 

coffee shop in Solo, the influence of brand image on consumer satisfaction. Janji  Jiwa coffee 

shop in the city of Solo. The research method used is a method with a quantitative approach used 

to examine certain populations and samples, namely FEB UMS students who become consumers 

at the Janji  Jiwa coffee shop in the city of Solo. Sampling was done by non probability sampling 

technique used in this study is purposive sampling with a total of 100 respondents and the data 

used is primary data in the form of a questionnaire. The results of this study indicate that: the 

quality of service has a significant effect on consumer satisfaction of the Janji  Jiwa coffee shop 

in the city of Solo, the quality of the service has a significant effect on the satisfaction of the 

consumers of the Janji Jiwa coffee shop in the city of Solo, the brand image has a significant 

effect on customer satisfaction of the Janji  Jiwa coffee shop in the city of Solo. 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Brand Image, and Consumer Satisfaction 
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