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ABSTRAK

Pada saat ini banyak orang lebih memilih untuk melakukan kegiatan jual beli
secara online karena memiliki beberapa kelebihan salah satunya yaitu lebih
menghemat waktu. Pembeli tidak harus datang ke toko, tetapi bisa melakukan
pembelian dari rumah melalui aplikasi — aplikasi e-commerce. Namun membeli
barang secara online juga memiliki beberapa kekurangan seperti pembeli tidak
dapat melihat barang yang ingin dibeli secara langsung, pembeli hanya dapat
melihat barang yang akan dibeli melalui foto yang di tunjukkan oleh penjual.
Kosmetik hingga saat ini sudah menjadi kebutuhan pokok yang harus dipenuhi
oleh setiap orang bahkan saat ini tidak hanya wanita yang menggunakan produk
kosmetik, ada beberapa produk kosmetik yang dibuat khusus untuk pria, seperti
masker dan krim wajah. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui proses
perjanjian dalam jual beli online atas barang kosmetik, mengetahui hak dan
kewajiban serta peraturan dalam jual beli online atas barang kosmetik, serta
mengetahui tanggung jawab hukum jika salah satu pihak melakukan pelanggaran
dalam jual beli online atas barang kosmetik. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif, yang secara sistematis
menjelaskan mengenai tanggung jawab hukum terhadap pelaksanaan jual beli
online atas barang kosmetik. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan
normatif yang meneliti aspek hukum, aturan hukum mengenai tanggung jawab
hukum terhadap pelaksanaan jual beli online atas barang kosmetik. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam proses perjanjian jual beli online atas
barang kosmetik pihak pembeli harus memenuhi syarat administrasi dan syarat
hukum. Syarat administrasi antara lain : Mengisi format order dan melampirkan
bukti transfer pembayaran. Adapun syarat hukum merupakan syarat sah perjanjian
yang terdapat dalam Pasal 1320 KUHPerdata. Kesepakatan terjadi pada saat
format order telah diisi oleh pihak pembeli, setelah pihak pembeli mengirimkan
format order yang sudah diisi beserta bukti pembayaran maka pembeli telah
sepakat dengan perjanjian yang dibuat oleh pihak penjual. Setelah terjadi
kesepakatan oleh para pihak, maka kemudian akan menimbulkan hubungan
hukum yang kemudian akan melahirkan hak dan kewajiban yang mengikat baik
bagi pihak pembeli maupun pihak penjual sebagaimana Pasal 1338 KUHPerdata.
Apabila salah satu pihak dinilai telah melakukan wanprestasi sebagaimana yang
tercantum dalam Pasal 1243 KUHPerdata maupun perbuatan melawan hukum
sebagaimana yang tercantum dalam Pasal 1365 KUHPerdata dapat dituntut ke
Pengadilan Negeri.

Kata Kunci: jual beli online, hak dan kewajiban, tanggung jawab hukum
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ABSTRACT

At this time many people prefer to carry out buying and selling activities online
because it has several advantages, one of which is saving more time. Buyers do
not have to come to the store, but can make purchases from home through e-
commerce applications. However, buying goods online also has some
disadvantages, such as the buyer cannot see the item you want to buy directly, the
buyer can only see the item to be purchased through the photo shown by the
seller. Cosmetics until now have become a basic necessity that everyone must
meet, even now, not only women who use cosmetic products, there are several
cosmetic products made specifically for men, such as masks and face creams. This
study aims to determine the agreement process in online buying and selling of
cosmetic items, knowing the rights and obligations as well as regulations in online
buying and selling of cosmetic items, and knowing the legal responsibility if one
of the parties commits a violation in the online trading of cosmetic items. This
type of research used in this research is descriptive research, which systematically
explains the legal responsibility for the implementation of online buying and
selling of cosmetic items. The approach used is a normative approach that
examines legal aspects, legal rules regarding legal responsibility for the
implementation of online buying and selling of cosmetic items. Based on the
results of the study, it shows that in the process of buying and selling online for
cosmetic goods, the buyer must meet administrative and legal requirements.
Administrative requirements include: Fill in the order format and attach proof of
payment transfer. The legal requirements are the legal terms of the agreement
contained in Article 1320 of the Civil Code. The agreement occurs when the order
format has been filled in by the buyer, after the buyer sends the completed order
format along with proof of payment, the buyer has agreed with the agreement
made by the seller. After an agreement is made by the parties, it will then lead to a
legal relationship which will then give birth to binding rights and obligations for
both the buyer and the seller as referred to in Article 1338 of the Civil Code. If
one of the parties is deemed to have committed default as stated in Article 1243 of
the Civil Code or an act against the law as stated in Article 1365 of the Civil
Code, it can be prosecuted to the District Court.

Keywords : buying and selling online, rights and obligations, legal responsibility
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