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PENGARUH IKLAN DAN STORE IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI TOSCOSNEAKERSROOM YOGYAKARTA 
 

Abstrak 

 

Dibuatnya penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan dan store image 

terhadap keputusan pembelian di Toscosneakersroom Yogyakarta. Populasi dan sampel 

yang ada di penelitian ini adalah pelanggan yang pernah membeli produk di 

Toscosneakersroom Yogyakaerta sebanyak 100 responden. Sumber data penelitian ini 

menggunakan kuesioner dan diolah dengan menggunakan alat analisis Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) dengan software SPSS 26. Hasil analisis dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel iklan berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan variabel store image juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata kunci: Iklan, Store Image, Keputusan Pembelian 

 

Abstract  

 

This study aims to analyze the effect of advertising and store image on purchasing 

decisions in Toscosneakersroom Yogyakarta. The population and samples in this study 

were 100 respondents who had bought products at Toscosneakersroom Yogyakaerta. 

The data source of this research uses a questionnaire and is processed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) analysis tool with SPSS 26 software. 

The results of the analysis in this study indicate that the advertising variable has a 

significant positive effect on purchasing decisions and the store image variable also has 

a positive and significant effect. to purchasing decisions. 

  

Keywords: Advertising, Store Image, Purchase Decision 

 

1. PENDAHULUAN 

Riset tentang keputusan pembelian menarik di teliti karena sejumlah riset sebelumnya 

menunjukan hasil yang beragam (Adela, et.al. 2020; Marantika dan Sarsono, 2020; 

Oktiani dan Marlianti, 2020; Sundara, 2020; Armalinda, 2019; Deatami dan Khasanah, 

2019; Lie, et.al. 2019; Saifudin, 2019; Maharta, et.al. 2018; Nangoy dan Tumbuan, 

2018; Putri dan Kusumadewi, 2018; Lucky, 2017; Nanda dan Permatasari, 2017; 

Wiratama, et.al. 2017; Djatmiko dan Bimo, 2016). Hasil riset Adela, et.al. (2020) yang 

mendapatkan iklan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, karena iklan yang 

di tampilkan kurang inovasi yang lebih.  Temuan riset yang kedua oleh Marantika dan 

Sarsono (2020) menyatakan store image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil riset dari Oktiani dan Marlianti (2020) menyatakan iklan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  
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Dari hasil riset dari Sundara (2020) menyatakan jika store image tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Temuan riset oleh Armalinda (2019) 

menyatakan bahwa iklan dan store image menjadi faktor dominan pada keputusan 

pembelian. Hal tersebut mendukung hasil riset oleh Deatami dan Khasanah (2019) 

menyatakan iklan dan store image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian yang di dukung oleh temuan riset Lie, et.al. (2019) bahwa iklan 

dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Temuan sebelumnya 

bertentangan dengan hasil riset penelitian oleh Saifudin (2019) yang menyatakan iklan 

tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Temuan selanjutnya menurut 

Maharta, et.al. (2018) menyatakan bahwa store image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Hasil temuan riset oleh Nangoy dan Tumbuan (2018) bahwa variabel iklan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini tidak selaras dengan temuan 

riset dari Putri dan Kusumadewi (2018) menyatakan jika iklan dan store image tinggi 

maka akan berdampak pada keputusan pembelian konsumen.  Temuan selanjutnya oleh 

Lucky (2017) yang menyatakan store image berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Hasil riset penelitian oleh Nanda dan Permatasari (2017) menyatakan bahwa 

iklan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

2. METODE 

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif atau penelitian hubungan. Penelitian 

asosiatif  adalah suatu studi mengenai dua variabel atau lebih, dimana hasil dari 

penelitian tersebut dapat di harapkan dapat di bangun sebuah landasan pemahaman yang 

dapat memberikan kejelasan, peramalan, dan sebab akibat terhadap suatu fenomena. 

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah 

penelitian ilmiah yang sistematis terhadap bagian-bagian dan fenomena serta di peroleh 

dari suatu data dalam bentuk angka yang dapat di peroleh dari perhitungan kuesioner 

dan dalam bentuk data. Dari data penelitian ini di peroleh dari kuesioner dalam bentuk 

pertanyaan-pertanyaan yang telah di persiapkan sebelumnya. Kuesioner tersebut di 

bagikan pada responden yang harus di isi dengan jawaban konsisten. Penelitian 

kuantitati ini bertujuan untuk menegetahui perkembangan adanya teori yang berkaitan 

dengan fenomena saat ini. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil 

Hasil pengujian menggunakan SPSS 26 diperoleh variabel iklan (X₁) nilai t hitung 

sebesar = 4,049 dengan signifikansi 0,000. Demikian hasil nilai signifikansi tersebut 

menunjukkan nilai lebih kecil dari 0.05 yang dapat diartikan Ho ditolak dan Ha 

diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. 

Hasil pengujian menggunakan SPSS 26 diperoleh variabel store image (X₂) nilai 

t hitung sebesar 10.856 dengan signifikansi 0,000. Demikian hasil nilai signifikansi 

tersebut menunjukkan nilai lebih kecil dari 0,05 yang dapat diartikan Ho ditolak dan Ha 

diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. 

3.2 Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis secara keseluruhan menyatakan bahwa iklan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Iklan yang dibuat oleh perusahaan merupakan 

suatu daya tarik yang di berikan kepada konsumen, dengan iklan dapat memudahkan 

mencari barang apa yang mendapatkan promo serta memberikan informasi tentang 

barang apa yang akan di jualnya baik itu melalui iklan di sosial media atau media cetak. 

Iklan dapat mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen, karena pada setiap 

konsumen yang telah membeli, mereka mengetahui barang yang di beli melalui iklan 

yang telah mereka lihat dan di Toscosneakersroom banyak membuat iklan promosi 

seperti black friday, mystery box, take over dan masih banyak lagi seperti hari raya.  

Dimana iklan black friday selalu di laksanakan setiap hari jumat pada tanggal 

26, mystery box diadakan setiap satu tahun sekali serta take over market diadakan setiap 

akhir tahun. Banyak iklan yang di sajikan oleh Toscosneakersroom yang menjadi pusat 

perhatian pelanggan yang akan melakukan pembelian, hal itu berdampak baik karena 

pada setiap event dapat meningkatkan penjualan hingga lebih dari 100% dibantu dengan 

tim yang ada di dalam Toscosneakersroom dapat melakukan pemasaran iklan yang 

diluar dugaan seperti. Para pembeli percaya dengan sistematika iklan yang ditawarkan 

dengan baik dapat memicu terjadinya transaksi pada keputusan pembelian di 

Toscosneakersroom Yogyakarta.  

Hasil penelitian ini memperkuat hasil penelitian yang dilakukan oleh (Oktiani 

dan Marlianti, 2020; Deatami dan Khasanah, 2019; Lie, et.al 2019; Putri dan 

Kusumadewi, 2018; Nanda dan Permatasari, 2017) yang menyatakan bahwa iklan 
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal itu bertentangan dengan 

temuan riset oleh (Adela et.al 2020; Saifudin, 2019; Nangoy dan Tumbuhan, 2018) 

yang menyatakan iklan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari hasil 

tersebut dapat membuktikan bahwa hipotesis pertama yaitu “iklan berpengaruh 

signnifikan terhadap keputusan pembelian” terbukti kebenaranya. 

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan menyatakan bahwa store image 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Store image menjadi salah satu 

fokus konsumen yang datang pada toko offline, karena dengan store image para 

pengunjung yang datang dapat meraskan pengalaman berbelanja yang berbeda dengan 

toko online. Store image juga dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada para pengunjung yang datang, hal itu meliputi reputasi toko yang baik, 

pelayanan, dan stock barang yang ada. Beberapa responden yang telah mengisi 

kuesioner mengatakan bahwa Toscosneakersroom bisa menjadi toko ritel besar 

sekarang karna reputasi toko yang baik serta penataan display yang rapi hingga pada 

setiap produk yang display untuk contoh di lapisi plastik agar tetap terjaga kualitasnya, 

tidak membedakan antara display dan stock yang ada di dalam.  

Tidak hanya hal itu, pelayanan yang di terapkan oleh tim Toscosneakersroom 

sangatlah sesuai dengan prosedur yang baik mereka menyambut setiap pelanggan yang 

datang dengan suka cita, serta mereka bisa mengedukasi pelanggan yang awam dengan 

produk yang dijualnya dengan tata cara yang sopan. Pelanggan yang merasa nyaman 

dapat berimbas baik pada keputusan pembelian. selanjutnya stock barang yang cukup 

beragam membuat calon pembeli dapat melihat barang yang beraneka ragam dari yang 

untuk ke sekolah, kerja, bersantai hingga barang yang langka kadang ada di 

Toscosneakersroom. Sehingga dikatakan bahwa store image menjadi salah satu faktor 

penentu dalam menciptakan keputusan pembelian di Toscosneakersroom Yogyakarta. 

Dari hasil penelitian ini memperkuat temuan riset dari (Mirantika dan Sarsono, 

2020; Armalinda, 2019; Maharta et.al 2018; Lucky, 2017; Wiratama et.al 2017) yang 

menyatakan bahwa store image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

akan tetapi hal itu bertentangan dengan hasil riset dari (Sundara, 2020; Djatmiko dan 

Bimo, 2016) yang menyatakan bahwa store image tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Dari hasil tersebut dapat membuktikan bahwa hipotesis kedua 
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“store image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian” terbukti 

kebenaranya. 

 

4. PENUTUP 

Berdasarkan dari hasil pembahasan dalam penelitian ini didapatkan bahwa iklan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Toscosneakersroom dengan 

mendapat nilai koefisien regresi 0,000<0.05 sehingga hipotesis pertama dinyatakan 

diterima. Store image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Toscosneakersroom dengan mendapat nilai koefisien regresi 0,000<0.05 sehingga 

hipotesis pertama dinyatakan diterima. 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian diatas maka saran yang 

diberikan oleh peneliti adalah, Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah hasil 

reponden yang akan di gunakan dan menambah karakteristik yang inovatif untuk 

meningkatkan keragaman hasil riset, Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk 

menambah jumlah indikator pengukuran variabel agar data penelitian yang dihasilkan 

lebih valid. 
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