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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Dunkin’ Donuts pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Surakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel sampel
tertentu yaitu konsumen Dunkin’ Donuts pada Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Surakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode
unknown population dengan jumlah responden sebanyak 100 responden dan data
yang digunakan adalah data primer berupa kuesioner. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi moderasi (MRA) menggunakan SPSS 25. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa (1) citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. (2) kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) promosi memoderasi (memperkuat)
hubungan antara citra merek terhadap keputusan pembelian. (4) promosi
memoderasi (memperkuat) hubungan antara kualitas produk terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Citra merek, kualitas produk, promosi, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand image and product gquality on
dunkin' donuts purchasing decision on Muhammadiyah University of Surakarta
students. The research method used is quantitative method used to research on the
population or sample of certain samples, namely consumers Dunkin' Donuts at The
University of Muhammadiyah Surakarta Students. Sampling is done by unknown
population method with the number of respondents as many as 100 respondents and
the data used is primary data in the form of questionnaires. The data analysis
method used is moderation regression analysis (MRA) using SPSS 25. The results
of this study showed that (1) brand image has a positive and significant effect on
purchasing decisions. (2) Product quality has a positive and significant effect on
the purchase decision. (3) promotion of moderating (strengthening) the
relationship between brand image to purchase decision. (4) promotion of
moderating (strengthening) the relationship between product quality to purchasing
decisions.

Keywords: Brand image, product quality, promotion, purchasing decisions.
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