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MOTTO  

 

“Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar 

dan salat. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”   

(Q.S Al-Baqarah: 153) 

 

“ sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (QS. Ar Ra’d : 11) 

 

“ You were born to be real, not to be perfect” (Suga from BTS) 

 

“I have many fault and i have may more fears, but i’m going to embrace myself as 

hard as i can and i’m starting to love myself, gradually, just little by little.  

(RM from BTS) 

“Sebelum menolong orang lain kita harus dapat menolong diri sendiri terbelih 

dahulu, Sebelum menguatkan orang lain kita harus bisa menguatkan kehidupan 

kita sendiri dahulu.” (Petrus Claver) 

 

“Jika kita ingin dihargai orang lain, maka kita juga harus belajar menghargai 

orang lain terlebih dahulu” (Basyasyah Alfirdaus) 

 

“Love Yourself First” (Basyasyah Alfirdaus) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar dan 

kinerja distrbusi terhadap kinerja pemasaran yang dimediasi oleh inovasi produk.  

Populasi  dan  sampel  dalam  penelitian  ini adalah pengusaha batik di eks 

karisidenan surakarta, dan jumlah responden sebagai sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 135 responden. Metode pengumpulan data dengan menggunakan   

kuesioner.   Teknik   analisis   data   menggunakan   SEM (Structural Equation 

Modeling) berbasis komponen atau variance yaitu Partial Least Square (PLS). 

Hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan bahwa orientasi pasar berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, kinerja distribusi tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, Orientasi Pasar 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Inovasi Produk, Kinerja Distribusi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Orientasi Pasar, Inovasi Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, orientasi pasar 

terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi produk sebagai variabel mediasi 

berpengaruh positif dan signifikan melalui inovasi, kinerja distribusi terhadap 

kinerja pemasaran melalui inovasi produk sebagai variabel mediasi berpengaruh 

positif dan signifikan. 

 

Kata kunci : Orientasi Pasar, Kinerja Distribusi, Inovasi Produk, Kinerja 

Pemasaran 
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ABSTRACT  

This study aims to analyze the effect of market orientation and distribution 

performance on marketing performance mediated by product innovation. The 

population and sample in this study were batik entrepreneurs in the former 

residency of Surakarta, and the number of respondents as samples in this study 

were 135 respondents. Methods of data collection by using a questionnaire. The 

data analysis technique uses SEM (Structural Equation Modeling) based on 

components or variance, namely Partial Least Square (PLS). The results of the 

analysis in this study indicate that market orientation has a positive and 

significant effect on marketing performance, distribution performance has no 

positive and significant effect on marketing performance, market orientation has a 

positive and significant effect on product innovation, distribution performance has 

a positive and significant effect on market orientation, product innovation positive 

and significant effect on marketing performance, market orientation on marketing 

performance through product innovation as a mediating variable has a positive 

and significant effect on innovation, distribution performance on marketing 

performance through product innovation as a mediating variable has a positive 

and significant effect. 

Keywords: Market Orientation, Distribution Performance, Product Innovation, 

Marketing Performance 
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