PENGARUH INOVASI PRODUK DALAM HUBUNGAN
ORIENTASI PASAR DAN KINERJA DISTRIBUSI TERHADAP
KINERJA PEMASARAN PELAKU USAHA BATIK DI
WILAYAH EKS KARESIDENAN SURAKARTA

SKRIPSI
Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat — syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun Oleh:
BASYASYAH ALFIRDAUS KILDA SUPRIHONO
B100170065

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2021



HALAMAN PERSETUJUAN

' Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul:

PENGARUH INOVASI PRODUK DALAM HUBUNGAN ORIENTASI
% . PASAR DAN KINERJA DISTRIBUSI TERHADAP KINERJA
PEMASARAN PELAKU USAHA BATIK DI WILAYAH EKS
KARISIDENAN SURAKARTA

Yang ditulis dan disusun oleh:

BASYASYAH ALFIRDAUS KILDA SUPRIHONO
B100170065

Penandatangan berpendapat bahwa skripsi telah memenuhi syarat untuk diterima.

Surakarta, 28 Juni 2021
mebimbing

AN
l y lf"»‘i—""
| (, ¢ |
Il‘

(Dr. Muzakar Isa, S.E., M.Si.)
Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta

-



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH INOVASI PRODUK DALAM HUBUNGAN ORIENTASI
PASAR DAN KINERJA DISTRIBUSI TERHADAP KINERJA
" PEMASARAN PELAKU USAHA BATIK DI WILAYAH EKS
KARISIDENAN SURAKARTA

Oleh:

BASYASYAH ALFIRDAUS KILDA SUPRIHONO
B100170065

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Pada hari Senin, 28 Juni 2021

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat.

Dewan Penguji: (M

1. Dra. W. Mukharomah, M.M. (TN .o 0. L W,
(Ketua Dewan Penguji) 3
2. Dr. Rini Kuswati, S.E., M.Si. Cocvssvsnsdivs vrssssonnes)

(Anggota I Dewan Penguji) 2%

(V8]

Dr. Muzakar Isa, S.E., M.Si. Coverno N )

(Anggota II Dewan penguji)

Mengetahui,
Dekamﬁalgutas Ekononn dan Bisnis

' 'NIP ‘19576217 1986 031 001



< e

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKAKTA
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS

JI. A Yani Tromol Pos 1, Pabelan Kartasura 57102

Telp: (6271} 717417 Eks.211 Suvakarta

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . BASYASYAH ALFIRDAUS KILDA
SUPRIHONO

NIM : B 100170065

Jurusan . MANAJEM £,

Judul Skripsi 1 PENGARUH < INOVASI PRODUK DALAM

"~ HUBUNGAN ORIENTASI PASAR DAN KINERJA

DISTRIBUSL -~ TERHADAP KINERJA
| PEMASARAN PELAKU USAHA BATIK DI

'WILAYAH EKS KARISIDENAN SURAKARTA

Menyatakan dengan éebéﬁamy'a ‘balia skripsi vang saya buat dan
serahkan i merupakan hasﬂv-rkai'ya‘ Saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan
ringkasan-ringkasan yang semuanyé teléh saya jelaskan sumbernya. Apabila
dikemudian hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil
jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan
atau gelar dan yjazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta
batal saya terima.

Surakarta, 28 Juni 2021

Yang Membuat Pernyataan,

N

{Basyasyah Aifirdaus Kiida S)

v



MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar
dan salat. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”
(Q.S Al-Bagarah: 153)

“ sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (QS. ArRa’d: 11)

“You were born to be real, not to be perfect” (Suga from BTS)

“l have many fault and i have may more fears, but i’m going to embrace myself as
hard as i can and i’m starting to love myself, gradually, just little by little.
(RM from BTS)

“Sebelum menolong orang lain kita harus dapat menolong diri sendiri terbelih
dahulu, Sebelum menguatkan orang lain kita harus bisa menguatkan kehidupan
kita sendiri dahulu.” (Petrus Claver)

“Jika kita ingin dihargai orang lain, maka kita juga harus belajar menghargai
orang lain terlebih dahulu” (Basyasyah Alfirdaus)

“Love Yourself First” (Basyasyah Alfirdaus)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar dan
kinerja distrbusi terhadap kinerja pemasaran yang dimediasi oleh inovasi produk.
Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pengusaha batik di eks
karisidenan surakarta, dan jumlah responden sebagai sampel dalam penelitian ini
sebanyak 135 responden. Metode pengumpulan data dengan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan SEM (Structural Equation
Modeling) berbasis komponen atau variance yaitu Partial Least Square (PLS).
Hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan bahwa orientasi pasar berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kkinerja pemasaran, kinerja distribusi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, Orientasi Pasar
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Inovasi Produk, Kinerja Distribusi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Orientasi Pasar, Inovasi Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, orientasi pasar
terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi produk sebagai variabel mediasi
berpengaruh positif dan signifikan melalui inovasi, kinerja distribusi terhadap
kinerja pemasaran melalui inovasi produk sebagai variabel mediasi berpengaruh
positif dan signifikan.

Kata kunci : Orientasi Pasar, Kinerja Distribusi, Inovasi Produk, Kinerja
Pemasaran
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of market orientation and distribution
performance on marketing performance mediated by product innovation. The
population and sample in this study were batik entrepreneurs in the former
residency of Surakarta, and the number of respondents as samples in this study
were 135 respondents. Methods of data collection by using a questionnaire. The
data analysis technique uses SEM (Structural Equation Modeling) based on
components or variance, namely Partial Least Square (PLS). The results of the
analysis in this study indicate that market orientation has a positive and
significant effect on marketing performance, distribution performance has no
positive and significant effect on marketing performance, market orientation has a
positive and significant effect on product innovation, distribution performance has
a positive and significant effect on market orientation, product innovation positive
and significant effect on marketing performance, market orientation on marketing
performance through product innovation as a mediating variable has a positive
and significant effect on innovation, distribution performance on marketing
performance through product innovation as a mediating variable has a positive
and significant effect.

Keywords: Market Orientation, Distribution Performance, Product Innovation,
Marketing Performance
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