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MOTTO
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-Q.S Al-Insyirah: 6-

“Kebodohan itu merusak, tetapi merasa dirinya paling pintar lebih merusak.”

-Gus Baha-

“Aku jelek dan aku bangga.”

-Spongebob Squarepants-

“Tetaplah tampil bodoh hingga mencapai titik diremehkan, karena orang hebat

berasal dari orang bodoh yang diremehkan. ”

-Ahsan Fikriy-



PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan

hidayahnya yang telah diberikan hingga skripsi ini dapat terselesaikan. Skripsi

ini saya persembahkan untuk :

1

Kedua orangtua saya, Bapak Umar, Ibu Ainur Rif’ah, kakak saya Naila
Amalia dan Dina Fakhriyana dan adik saya Asna Hakim serta seluruh
keluarga besar yang selalu memberikan dukungan untuk saya baik secara
materi dan moril. Terimakasih atas segala doa dan dukunganya untuk
keberhasilan penulis.

Pembimbing Skripsi Bapak Dr. Edy Purwo Saputro, S.E., M.Si. yang telah
membimbing dalam penulisan skripsi.

Bapak Kusdiyanto, S.E., M.Si. selaku Pembimbing Akademik yang telah
memberikan bimbingan dan saran selama Penulis menempuh pendidikan di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Sahabat serta teman-teman semuanya yang telah memberikan semangat
dan dukungan.

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.



ABSTRAKSI

Dalam dunia pendidikan perguruan tinggi saat ini persaingan begitu pesat. Baik
perguruan tinggi negeri maupun perguruan tinggi swasta. Pemerintah juga
menerapkan standar fasilitas untuk meningkatkan kompetensi perguruan tinggi.
Universitas Muhammadiyah Surakarta adalah salah satu universitas swasta di
Solo yang meningkatkan fasilitas untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa.
Karena kepuasan mahasiswa akan berdampak pada prestasi mahasiswa juga
membawa nama baik Universitas Muhammadiyah Surakarta. Penelitian yang
berjudul Analisis Kelengkapan Fasilitas Terhadap Kepuasan Mahasiswa Yang
Sedang Studi di Universitas Muhammadiyah Surakarta ini bertujuan untuk
mengetahui kkelengkapan fasilitas terhadap kepuasan mahasiswa. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa yang sedang studi di Universitas Muhammadiyah
Surakarta. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian
ini adalah uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji ketepatan model (uji F), uji
hipotesis (uji t), dan uji determinasi (R? ). Hasil penelitian menunjukkan
kelengkapan fasilitas akademik dan non akademik berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan mahasiswa.

Kata Kunci: Fasilitas dan Kepuasan..
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ABSTRACT

In today's world of higher education, competition is so fast. Both public and
private universities. The government also implements standard facilities to
improve higher education competence. Muhammadiyah University of Surakarta
is one of the private universities in Solo that has improved facilities to increase
student satisfaction. Because student satisfaction will have an impact on student
achievement as well as bringing the good name of the Muhammadiyah
University of Surakarta. The study, entitled Analysis of the Completeness of
Facilities on Student Satisfaction at the University of Muhammadiyah Surakarta,
aims to determine the completeness of facilities on student satisfaction. The
population in this study were students who were currently studying at the
Muhammadiyah University of Surakarta. The number of samples in this study
were 100 respondents. The data collection method used a questionnaire. The
data analysis techniques in this study were validity test, reliability test,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear
regression test, model accuracy test (F test), hypothesis test (t test), and
determination test (R2). The results showed that the completeness of academic
and non-academic facilities had a significant effect on student satisfaction.

Keywords: facilities and satisfaction
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