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ABSTRAK

Deanada Nursolawati, 2021. PROMOSI GETUK GORENG SOKARAJA ASLI
HAJI TOHIRIN MELALUI MEDIA SOSIAL DI KECAMATAN SOKARAJA,
KABUPATEN BANYUMAS. Skripsi. Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan,
Universitas Muhammadiyah Surakarta, Juni, 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kegiatan promosi yang dilakukan
oleh toko getuk goreng sokaraja melalui media sosial. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian kualitatif dengan desain penelitian etnografi. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Narasumber pada
penelitian ini adalah pemilik toko, karyawan, konsumen dan pesaing. Keabsahan
data yang dilakukan dengan triangulasi kualitatif sumber. Teknik analisis data
menggunakan analisis data kualitatif non statistic. Hasil penelitian menunjukan
bahwa 1) Kegiatan promosi melalu media sosial dilakukan dengan mengunggah
foto dan vidio. Kegiatan promosi melalui media sosial berlangsung dengan
timeline yang tidak terjadwal menjadikan kegiatan promosi berjalan kurang
maksimal. 2) Manfaat kegiatan promosi yang dirasakan penjual melalui media
sosial yaitu adanya peluasan usaha. Bagi konsumen manfaat adanya promosi
melalui media sosial yaitu adanya kemudahan dalam melakukan pembelian getuk
goreng sokaraja asli Haji Tohirin. 3) Hambatan dalam kegiatan promosi melalui
media sosial adalah adanya respon yang lambat, keterlambatan pengambilan
barang dan penipuan. Solusi untuk mengatasi hambatan tersebut dilakukan dengan
memberikan link whatsapp pada bio instagram, pengantaran pesanan ke kantor
ekspedisi dan pengecekan bukti pembayaran.

Kata Kunci: promosi, bauran promosi, media sosial.



ABSTRACT

Deanada Nursolawati, 2021. PROMOSI GETUK GORENG SOKARAJA ASLI
HAJI TOHIRIN MELALUI MEDIA SOSIAL DI KECAMATAN SOKARAJA,
KABUPATEN BANYUMAS. Thesis. Faculty of Teachery and Education,
Muhammadiyah University od Surakarta, June, 2021.

The purpose of this study was to to describe the promotional activities carried out
by the Getuk Goreng Sokaraja shop through social media. This research uses
qualitative research with ethnographic research design. Data collection
techniques used are interviews and documentation. The informants in this study
were shop owners, employees, consumers and competitors. The validity of the
data was carried out by qualitative triangulation of sources. The data analysis
technique used non-statistical qualitative data analysis. The results showed that
1) Promotional activities through social media were carried out by uploading
photos and videos. Promotional activities through social media take place with an
unscheduled timeline, making promotional activities less than optimal. 2) The
benefits of promotional activities felt by sellers through social media are business
expansion. For consumers, the benefits of promotion through social media are the
convenience in purchasing the original sokaraja fried getuk Haji Tohirin. 3)
Obstacles in promotional activities through social media are slow responses,
delays in picking up goods and fraud. The solution to overcome these obstacles is
done by providing a whatsapp link in the Instagram bio, delivering orders to the
expedition office and checking proof of payment.

Keywords: promotion, promotion mix, social media.
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