
 

 

 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, BRAND EQUITY, PLACE, AND 

PROMOTION TOWARDS REPURCHASE INTENTION DECISION OF 

WARUNK GACOAN SOLO 

 

 

 

 

 

THESIS 

 

Submitted as a Partial Fulfillment of the the Requirement for Obtaining a 

Bachelor Degree of Management at the Faculty of Economics and Business 

 

 

By: 

RIZKY AMALIA NURRAHMA 

B 101 173 212 

 

 

 

 
MANAGEMENT DOUBLE DEGREE PROGRAM 

ECONOMICS AND BUSINESS FACULTY 

UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2021 



ii  

 



iii  

 



iv  

 



v  

 

 

MOTTO 

 

 
“Taatlah kepada Allah dan Rasul-Nya dan janganlah kamu 

membantahnya, yang menyebabkan kamu menjadi gentar dan 

hilang  kekuatanmu dan bersabarlah. 

Sesungguhnya Allah bersama dengan orang-orang yang sabar” 

(Q.S Al-Anfal: 46) 

 
 

“Balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu menjadi lebih baik” 

(Ali Bin Abi Thalib) 

 
 

“Sebaik-baik manusia adalah orang yang paling bermanfaat bagi 

manusia” 

(Hr. Ath-Thabrani) 

 
 

“Jangan lelah, lantas menyerah” 



vi  

 

 

DEDICATION 

 
Syukr Alhamdulillah, this thesis researchers dedicate to: 

 

1. Almighty Allah SWT, all the easiness come from Him and I 

can do nothing without Him. 

2. My Beloved Family (Father, Mother, Sister, and Brother), always 

support me no matter what happens. 

3. My Best Friends who always beside me to accompany me. 

 

4. Readers of this research. 



vii  

 

 

ABSTRACT 

 

 
The development of the culinary industry has developed rapidly. It can be 

seen from the number of culinary businesses today that are developing with high 

creativity and innovation in order to get consumers. Therefore, the aim of this 

study was to analyze the effect of product quality, brand equity, place and 

promotion on repurchase decisions at Warunk Gacoan Solo. This type of 

research is quantitative. The data source of this research is primary data with a 

questionnaire using convenience sampling with 182 respondents. 

This research method is multiple linear regression. Based on the results of 

the analysis and discussion of the resulting data, the effect of product quality, 

brand equity, place, and promotion on repurchase decisions shows that: (1) 

product quality has a significant effect on repurchase intention decision, (2) 

brand equity significantly affects repurchase intention decision, (3) place has a 

significant effect on repurchase intention decision, and (4) promotion 

significantly affects repurchase intention decision. Based on the results of the F 

test, the variables of product quality, brand equity, place, and promotion have a 

significant effect simultaneously on the repurchase decision process. 

 
Keywords: Product Quality, Brand Equity, Place, Promotion, Repurchase 

Intention Decision 
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ABSTRAKSI 

 

Perkembangan industri kuliner mengalami perkembangan yang cukup 

pesat. Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya bisnis kuliner saat ini yang 

berkembang dengan kreatifitas dan inovasi yang tinggi guna memperoleh 

konsumen. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh kualitas produk, ekuitas merek, tempat dan promosi terhadap 

keputusan pembelian kembali di Warunk Gacoan Solo. Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif. Sumber data penelitian ini adalah data primer dengan 

kuesioner menggunakan convenience sampling dengan 182 responden. 

Metode penelitian ini adalah regresi linier berganda. Berdasarkan hasil 

analisis dan pembahasan data yang dihasilkan pengaruh kualitas produk, ekuitas 

merek, tempat, dan promosi terhadap keputusan pembelian kembali 

menunjukkan bahwa: (1) kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian kembali, (2) ekuitas merek secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian kembali, (3) tempat berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian kembali, dan (4) promosi secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian kembali. Berdasarkan hasil uji F variabel 

kualitas produk, ekuitas merek, tempat, dan promosi memiliki pengaruh 

signifikan secara simultan terhadap proses keputusan pembelian kembali. 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Ekuitas Merek, Tempat, Promosi, Keputusan 

Pembelian Kembali 
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