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MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”

(Q.S. Al-Bagarah : 153)

“Barang siapa belum pernah merasakan pahitnya menuntut ilmu walau sesaat,
ia akan menelan hinanya kebodohan sepanjang hidupnya.”

(Imam Syafi’i)

“Jika Anda tidak dapat menjelaskan sesuatu hal secara sederhana, itu artinya
Anda belum cukup paham.”

(Albert Einstein)

Kehidupan itu cuma dua hari. Satu hari berpihak kepadamu dan satu hari
melawanmu. Maka pada saat ia berpihak kepadamu, jangan bangga dan
gegabah dan saat ia melawanmu bersabarlah. Karena keduanya adalah ujian
bagimu.”

(Ali bin Abi Thalib)
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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh E-wom dan kualitas website web
terhadap niat beli online. Sample dari penelitian ini adalah sebanyak 200
responden, dimana responden adalah pengguna shopee di lingkungan Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang setidaknya melakukan pembelian di shopee
sebanyak dua kali dalam tiga bulan terakhir. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Regresi Linear Berganda. Pengolahan data
menggunakan aplikasi SPSS 25. Berdasarkan hasil statistic, maka didapatkan nilai
Adjusted R Square adalah sebesar 56,9% yang berarti bahwa variable kualitas
website dan E-Wom berpengaruh terhadap niat beli ulang sebesar 56,9%. Hasil
dari penelitian ini adalah bahwa kualitas website berpengaruh terhadap niat beli
online, selain itu e-wom juga berpengaruh terhadap niat beli ulang.

Kata kunci: E-Wom, Kualitas Website, Niat Beli Ulang
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ABSTRACT

This study examines the effect of E-WOM and website quality on repurchase
intentions. The sample of this research is 200 respondents, where the respondents
are shopee users in the general public who have made at least two purchases at
shopee in the last three months. The research method used in this research is
Multiple Linear Regression. Data processing uses the SPSS 25 application. Based
on the statistical results, the Adjusted R Square value is 56.9%, which means that
the website quality and E-Wom variables affect the repurchase intention of 56.9%.
The results of this study are that the quality of the website affects the intention to
repurchase, besides that e-wom also affects the intention to repurchase.

Keywords: E-Wom, Website Quality, Repurchase Intention
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