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MOTTO 

 

“Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu menjaga engkau dan engkau 

menjaga harta. Ilmu itu penghukum dan harta terhukum. Harta itu kurang 

apabila dibelanjakan, tapi ilmu bertambah bila dibelanjakan.” 

 (Ali Bin Abi Thalib)  

 

(Ali Bin Abi Thalib) “Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau 

berharap.”  

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

 

"Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya; hidup di tepi jalan dan 

dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah."  

(Abu Bakar Sibli) 

 

“Siapa yang memandang dirinya buruk, maka dia adalah orang yang baik. 

Dan siapa yang memandang dirinya baik, dia adalah orang yang buruk.” 

(Ali Bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian dengan online customer review sebagai 

variabel moderasi pada produk pond’s. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode dengan pendekatan kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi 

atau sampel tertentu yaitu konsumen Mahasiswa yang berada di Surakarta. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan metode non probability sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 133 responden dan data yang digunakan adalah data 

primer berupa kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

metode hirarki (hierarki method). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) 

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (2) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. (3) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian yang dimoderasi oleh online customer review. (4) Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimoderasi 

oleh online customer review. 

 

Kata kunci :  Kualitas Produk, Harga, Ulasan Pelanggan Online, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of product quality and price on 

purchasing decisions with online customer reviews as a moderating variable for 

pond's products. The research method used is a method with a quantitative 

approach used to examine a particular population or sample, namely student 

consumers who are in Surakarta. Sampling was carried out by non-probability 

sampling method with a total of 133 respondents and the data used were primary 

data in the form of a questionnaire. The data analysis used is hierarchical method 

regression analysis (hierarchical method). The results of this study indicate that 

(1) Product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

(2) Price has a positive and significant effect on purchasing decisions. (3) 

Product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions 

moderated by online customer reviews. (4) Price has a positive and significant 

effect on purchasing decisions moderated by online customer reviews. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Online Customer Reviews, Purchasing 

Decisions 
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