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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian dengan online customer review sebagai
variabel moderasi pada produk pond’s. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode dengan pendekatan kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu yaitu konsumen Mahasiswa yang berada di Surakarta.
Pengambilan sampel dilakukan dengan metode non probability sampling dengan
jumlah responden sebanyak 133 responden dan data yang digunakan adalah data
primer berupa kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
metode hirarki (hierarki method). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)
Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, (2) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. (3) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian yang dimoderasi oleh online customer review. (4) Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimoderasi
oleh online customer review.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Ulasan Pelanggan Online, Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality and price on
purchasing decisions with online customer reviews as a moderating variable for
pond's products. The research method used is a method with a quantitative
approach used to examine a particular population or sample, namely student
consumers who are in Surakarta. Sampling was carried out by non-probability
sampling method with a total of 133 respondents and the data used were primary
data in the form of a questionnaire. The data analysis used is hierarchical method
regression analysis (hierarchical method). The results of this study indicate that
(1) Product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions,
(2) Price has a positive and significant effect on purchasing decisions. (3)
Product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions
moderated by online customer reviews. (4) Price has a positive and significant
effect on purchasing decisions moderated by online customer reviews.

Keywords: Product Quality, Price, Online Customer Reviews, Purchasing
Decisions

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr. wb.

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan
berkah, rahmat, nikmat dan innayah-Nya pada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripdi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Online Customer Review Sebagai
Variabel Moderasi Pada Produk Pond’s (Studi Pada Konsumen Mahasiswa di
Surfakarta)”. Tidak lupa sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada
junjungan kita nabi besar kita Rasulullah Muhammad SAW karena dengan
perjuangannya telah menghantarkan kita menjadi umat pilihan, umat terbaik dan
juga telah menuntun kita dari jaman yang gelap gulita sampai jaman yang terang
benderang pada saat ini demi mencapai ridho Allah.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terwujud tanpa bimbingan,
arahan dan bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang selalu memberikan nikmat dan melimpahkan segala rahmat,
hidayat, petunjuk, dan ridho-Nya kepada penulis, dari awal penyusunan skripsi
hingga akhir dengan lancar dan tepat waktu. Dan juga nabi besar, Muhammad
SAW vyang telah memberikan keteladanan yang dapat menjadi tauladan bagi
kami.

2. Bapak Prof. Dr. H. Sofyan Anif, M.Si. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Surakarta dan segenap pimpinan rektorat Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Dr. H. Syamsudin, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

4. Bapak Imronudin, M.Si., Ph.D. selaku Kepala Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

5. Bapak Ihwan Susila, SE, MSi, Ph.D. selaku pembimbing skripsi yang telah
memberikan ilmu dan dorongan semangat sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.



6. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta khususnya Program Studi Manajemen yang telah
membimbing dan memberikan ilmunya serta membantu dalam bidang
akademik dan administrasi penulis.

7. lbu Nurul Farita dan Bapak Giyarto serta adik tercinta yang telah memberikan
doa, kasih sayang dan dukungan bagi keberhasilan penulis.

8. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu namun memiliki arti
penting dalam penyusunan skripsi ini. Tanpa bermaksud mengabaikan, hanya
keterbatasan ruang dan kekhilafan penulis semata.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan baik dari penulisan maupun penyajian, maka dari itu saran dan Kritik
yang membangun sangat diperlukan untuk penelitian selanjutnya. Semoga skripsi
ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan dan menjadi awal
kesuksesan penulis di masa depan. Aamiin.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Surakarta, -- Juni 2021

Penulis

Ronalda Patrika Ayustina



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sn s [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ooiiiiiiie e iv
1YL I O OSSPSR Y
PERSEMBAHAN ..ottt ettt Vi
ABSTRAK et e e e anrre e vii
AB ST RA CT .. e raa e raa e viil
KATA PENGANTAR ...ttt iX
DAFTAR ISI ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e enae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccocooiiiiiiieee e 1
B. Perumusan Masalah ...........coiiiiiiiiiicsece e 5
C. Tujuan Penelitian .........c.coveiiiiie et 6
D. Manfaat Penelitian ..o 6
E. Sistematika PENUIISAN .........coouviieiiiie e 7
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 9
AL TINJAUAN TEOM 1eevvieiiiiticie ettt re e e beete e e sre s 9
B. Penelitian TerdaulU............ccocvoiiiiiiiiei e 17
C. HIPOTESHS ..ttt 19
D. Kerangka PemiKIran ..o 24
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ottt 25
AL JeNiS PENElITIAN ... 25
B. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccocooiiniiinienn, 25
C. Data dan SUMDBDEr Data..........ccoueiveieiierieeie e se e e e eee s see e sae e snees 28
D. Metoda Pengumpulan Data ............cccoveiiiiiieiii i 29

Xi



E. Desain Pengambilan Sampel...........cccooiiiiiiiiiiiiee e 30

F. Metode ANalisa Data...........ccooiiieiieiiiie e 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 39
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian...........ccccccevveveiieiieneie e 39
B. Karakteristik RESPONUEN.........coiiiiieieieie e 40
C. UJEINSTIUMEN L.t 42
D. ANALISIS DALA .....ecviiiiiiiie e 45
E. PeMBDANASAN. ...t s 52
BAB V PENUTUP ...t 55
AL KESIMPUIAN .. 55
B. Keterbatasan Penelitian ...........cccooveeiiiiniiiiisseeee e 56
Gl SAIAN <. 56
DAFTAR PUSTAKA ettt e st e e e e e e anaeeanes 58
LAMPIRAN L.ttt e e e e st e e s s a e e e e sarr e e e e nnees 63

xii



Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

DAFTAR TABEL

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..o, 41
Responden Berdasarkan USIa...........cccoovereiiieieenesiieseese e 41
Responden Berdasarkan Fakultas Mahasiswa Di Surakarta ............... 41

Ringkasan Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kualitas Produk ..43
Ringkasan Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Harga .................. 43

Ringkasan Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Online Customer

Ringkasan Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Keputusan

PeMBDEIIAN ... 44
Ringkasan Hasil Analisis Reliabilitas Variabel .............c.cccooeivennn 45
Ringkasan Hasil Uji NOrmalitas...........ccoccooviiriniiienencncscseseeieen 45
Ringkasan Hasil Uji Multikolinearitas.............cccooeveiineiinininniciennn. 46
Ringkasan Hasil Uji Heteroskedastisitas.............cccccovvevieeveiicinenene. 46
Ringkasan Uji Regresi Dengan Metode HirarKi ............cccccooveinennane. 47
Ringkasan Hasil UjJi F ..o 50

Hasil Regresi Kualitas Produk Berpengaruh ke Keputusan Pembelian51

Hasil Regresi Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian...51

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIraN ............ccooveiiiiiircc e

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Lampiran Il: Data Responden.......

Lampiran 11 : Uji Instrumen dan Analisis Data ............cccoevereieieneninesieen

XV



