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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi promosi PT. Tiga
Serangkai Pustaka Mandiri Cabang Banjarsari Surakarta pada masa pandemi
covid-19 serta mendeskripsikan faktor pendukung dan penghambat keberhasilan
strategi promosi PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri Cabang Banjarsari Surakarta
pada masa pandemi covid-19. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi. Dilakukan di kantor PT. Tiga Serangkai Pustaka
Mandiri Cabang Banjarsari. Narasumber penelitian adalah sales manager, dua
orang karyawan, dan empat orang konsumen PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri
Cabang Banjarsari. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Keabsahan data dalam
penelitian ini menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi metode. Teknik
analisis data menggunakan analisis interaktif 3 tahap yaitu reduksi data, penyajian
data, kesimpulan dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
promosi yang sering diterapkan meliputi dua hal, yaitu : promosi penjualan dan
penjualan pribadi. Promosi penjualan meliputi : promosi dilakukan secara online
dengan pengadaan diskon dan voucher untuk memberikan harga yang terjangkau
untuk semua kalangan. Penjualan pribadi meliputi : promosi dilakukan tanpa
melalui perantara dengan menggunakan media sosial, melakukan penawaran
produk yang best seller, dan memilih transaksi pembelian melalui marketplace
yang disediakan oleh perusahaan. PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri Cabang
Banjarsari juga memiliki faktor pendukung meliputi harga, kualitas produk, dan
media sosial, sedangkan faktor penghambat meliputi anggaran dan perencanaan
produk.

Kata Kunci : Strategi promosi, penjualan, pandemi covid-19.
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ABSTRACT

This study aims to describe the promotion strategy of PT. Tiga Serangkai Pustaka
Mandiri at the Banjarsari Surakarta Branch during the covid-19 pandemic and
describe the supporting and inhibiting factors for the success of PT. Tiga
Serangkai Pustaka Mandiri at the Banjarsari Surakarta Branch during the covid-19
pandemic. This type of research is qualitative with a phenomenological approach.
Conducted at the office of PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri Banjarsari Branch.
Research resource persons are sales manager, two employees, and four consumers
of PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri Banjarsari Branch. Data collection
methods used in this study were interviews, observation, and documentation. The
validity of the data in this study used source triangulation and method
triangulation. The data analysis technique uses 3 stages of interactive analysis,
namely data reduction, data display, conclusion and verification. The results
showed that the promotion strategy that is often applied includes two things,
namely: sales promotion and personal selling. Sales promotions include:
promotions are carried out online by providing discounts and vouchers to provide
affordable prices for all groups. Personal selling includes: promotions are carried
out without going through intermediaries using social media, offering best-seller
products, and selecting purchase transactions through the marketplace provided by
the company. PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri Banjarsari Branch also has
supporting factors including price, product quality, and social media, while
inhibiting factors include budget and product planning.

Keywords: Promotion strategy, sales, covid-19 pandemic.
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