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MOTTO
“Dan jangan kamu berputus asa dari Rahmat Allah, sesungguhnya tiada berputus

asa dari rahmat Allah, melainkan kaum kafir.”

(QS. Yusuf:87)

“Dan apabila hamba-hamba Ku bertanya kepadamu tentang Aku, maka
(Jjawablah), bahwasannya Aku adalah dekat.Aku mengabulkan permohonan orang
yang berdoa apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu
memenuhi (segala perintah-Ku) dan hendaklah mereka beriman kepada-Ku, agar

mereka selalu dalam kebenaran.”

(QS. Al-Bagarah: 186)
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ABSTRAK

Tujuan daripada penelitian ini adalah sebagai berikut a) Untuk mengetahui apa
saja hambatan dan kendala dalam proses jual beli melalui media sosial Instagram;
b) Untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum bagi para pihak yang
melakukan transaksi jual beli melalui media sosial Instagram. Dari hasil penelitian
yang diperoleh yaitu hambatan dan kendala dalam proses jual beli melalui media
sosial Instagram adalah hambatan pola pikir masyarakat yang sebagian masih ragu
dalam berbelanja melalui media sosial Instagram, keraguan ini diperkuat dengan
banyaknya kasus penipuan mengenai jual beli di media sosial Instagram yang
dilakukan oleh oknum-oknum yang tidak bertanggung jawab membuat akun fiktif
(akun palsu) di media sosial Instagram dengan tujuan menipu calon pembeli.
Penipuan yang dilakukan biasanya dengan modus menjual barang murah
diabawah harga pasaran, serta membuat testimoni palsu, hal ini membuat calon
pembali tertarik yang akhirnya masuk ke dalam jebakan yang telah dibuat oleh
oknum yang tidak bertanggung jawab tersebut. Perlindungan hukum untuk kedua
belah pihak sangatlah penting diketahui oleh keduanya, pasalnya edukasi
mengenai perlindungan hukum tentang jual beli melalui media sosial berbasis
internet sangatlah kurang, perlindungan hukum jual beli melalui media sosial
berbasis internet masih menggunakan syarat-syarat yang ada di dalam buku ke-I11
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2008 tentang ITE.

Kata Kunci: Jual beli melalui media sosial Instagram, Hukum Perikatan, dan
Undang-Undang ITE.



ABSTRACT

The purpose of this study are as follows: a) To find out what are the obstacles and
constraints in the buying and selling process through social media Instagram; b)
To find out how legal protection is for parties who make buying and selling
transactions through Instagram social media. From the results of the research
obtained, namely the obstacles and obstacles in the buying and selling process
through Instagram social media are obstacles to the mindset of the community,
some of which are still hesitant in shopping through Instagram social media, this
doubt is reinforced by the many cases of fraud regarding buying and selling on
Instagram social media carried out by Irresponsible individuals create fictitious
accounts (fake accounts) on Instagram social media with the aim of deceiving
potential buyers. Fraud is usually carried out by selling cheap goods below the
market price, as well as making false testimonials, this attracts potential buyers
who eventually fall into the trap set by the irresponsible person. Legal protection
for both parties is very important to know by both of them, because education
regarding legal protection regarding buying and selling through internet-based
social media is very lacking, legal protection of buying and selling through
internet-based social media still uses the conditions in book Il Civil Code and
Law Number 11 Year 2008 concerning ITE.

Keywords: commerce through instagram social media, the engagement law, the
ITE Law.
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