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A SOCIOPRAGMATIC ANALYSIS OF GRATITUDE EXPRESSION GIVEN

BY SOCIAL MEDIA USERS TO HEALTHCARE WORKERS ON

CORONAVIRUS

Ika Rahmawati, A320170092

a320170092@student.ums.ac.id

Dra. Siti Zuhriah Ariatmi, M. Hum

sza228@ums.ac.id

ABSTRACT

Gratitude expression has power to give someone warmness and happiness. The

objectives of this research are to describe gratitude strategy and politeness

strategy from the comment given by social media users to healthcareworkers on

coronavirus. This research employs qualitative descriptive that focuses on the

response given by social media users to healthcare workers on coronavirus. The

data of this research are the utterances from comments that contain gratitude

expression. The source of the data in this research are the comments from social

media users such as Facebook, Twitter, Instagram, and Youtube that are

expressed as responses to healthcare workers on Coronavirus. The techniques of

analyzing data in this research from the theory of Cheng (2005) in describing

gratitude strategy and theory of Brown and Levinson (1987) in describing

politeness strategy. The result of this study shows that (1) there are 7 strategies to

give gratitude they are, thanking, appreciation, positive feeling, apology,

recognition of imposition, repayment, and allerter. (2) There are 3 strategies to

give politeness they are, bald-on record, positive politeness, and negative

politeness.

Key words: gratitude, politeness, social media
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ANALISIS SOSIOPRAGMATIK PADA EKSPRESI KEBERSYUKURAN

YANG DIBERIKAN OLEH PENGGUNA MEDIA SOSIAL

UNTUK PEKERJA KESEHATAN DALAM VIRUS CORONA

Ika Rahmawati, A320170092
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ABSTRAK

Ekspresi kebersyukuran mempunyai kekuatan untuk memberi seseorang

kehangatan dan kebahagiaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk

mendeskripsikan strategi kebersyukuran dan strategi kesopanan dari komentar

yang telah diberikan oleh pengguna media sosial untuk pekerja kesehatan untuk

virus corona. Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif yang berfokus

pada komentar yang diberikan oleh pengguna media sosial untuk pekerja

kesehatan untuk virus corona. Data penelitian ini berupa ujaran kebersyukuran

yang muncul dalam komentar. Sumber data dalam kajian ini adalah postingan

media sosial dari Facebook, Twitter, Instagram, dan Youtube yang telah

diberikan oleh pengguna sosial media untuk pekerja kesehatan untuk virus

corona. Teknik analisis data dalam kajian ini menggunakan teori dari Cheng

(2005) dalam menjelaskan strategi kebersyukuran dan teori dari Brown dan

Levinson (1987) dalam menjelaskan strategi kesopanan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa (1) terdapat 7 strategi dalam memberikan kebersyukuran

yaitu terima kasih, apresiasi, perasaan positif, minta maaf, mengenali kerugian,

membayar kembali, dan sinyal. (2) Terdapat 3 strategi dalam memberikan

kesopanan yaitu secara langsung, kesopanan positif, dan kesopanan negative.

Kata Kunci: kebersyukuran, kesopanan, dan media sosial
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