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MOTTO 

 

اعِ إذَِا دَعََنِِۖ فَلۡيَسۡتَجِيبُواْ لِِ وَلۡۡؤُۡمِ  جِيبُ دَعۡوَةَ ٱلدَّ
ُ
ٌۖ أ لكََ عِبَادِي عَنِِّ فإَنِِِّ قَريِب 

َ
نُواْ بِِ وَإِذَا سَأ

 ١٨٦لَعَلَّهُمۡ يرَۡشُدُونَ  

“Dan apabila hamba-hamba Ku bertanya kepadamu tentang Aku, maka 

(jawablah), bahwasannya Aku adalah dekat.Aku mengabulkan permohonan orang 

yang berdoa apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu 

memenuhi (segala perintah-Ku) dan hendaklah mereka beriman kepada-Ku, agar 

mereka selalu dalam kebenaran.” 

(QS. Al-Baqarah: 186) 
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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui serta memberikan 

penjelasan secara umum mengenai perjanjian pengangkutan barang melalui 

angkutan udara pada PT. Suryagita Nusaraya Cargo; (2) Untuk mengetahui serta 

memberikan penjelasan secara umum mengenai pelaksanaan pengangkutan 

barang melalui angkutan udara pada PT. Suryagita Nusaraya Cargo; (3) Untuk 

mengetahui tanggung jawab PT. Suryagita Nusaraya Cargo terhadap konsumen 

dalam perjanjian pengangkutan barang melalui angkutan udara. 

 Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis empiris, 

yaitu pendekatan dengan melihat sesuatu kenyataan hukum di dalam masyarakat. 

Penelitian ini dilaksanakan di kantor PT. Suryagita Nusaraya Cargo di Surakarta 

dengan teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan: (1) Bentuk perjanjian pengangkutan barang melalui angkutan udara 

Pada PT. Suryagita Nusaraya Cargo memenuhi syarat sahnya perjanjian Pasal 

1320 KUHPerdata; a) Sepakat Mereka yang Mengikatkan Dirinya; b) Kecakapan, 

PT. Suryagita Nusaraya merupakan badan hukum yang sudah memenuhi syarat 

dan ketentuan pendirian PT dimana para pendiri harus dewasa berdasarkan data 

berupa identitas. Demikian juga dengan pengirim, harus melampirkan identitas 

dalam bentuk foto kopi ataupun mengisi formulir; (2) Prosedur pengiriman barang 

diantaranya adalah sebagai berikut: a) Pengepakan Barang Kiriman; b) 

Pengecekan Barang Kiriman; c) Penghantaran Barang Kiriman; d) Pengecekan 

Barang di Lokasi Pengiriman; (3) Perselisihan-perselisihan yang timbul sebagai 

akibat dari pelaksanaan perjanjian ini akan diselesaikan secara musyawarah dan 

mufakat antara Para Pihak dan apabila perselisihan tidak dapat diselesaikan 

dengan baik, maka Para Pihak bersepakat memilih dan menyelesaikan pada 

kedudukan hukum yang tetap di Pengadilan Negeri. 

 

Kata kunci: angkutan udara, pengiriman barang, tanggung jawab 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are: (1) To find out and provide a general 

explanation of the form of the agreement for the transportation of goods by air at 

PT. Suryagita Nusaraya Cargo; (2) To find out as well as provide a general 

explanation regarding the implementation of the transportation of goods by air at 

PT. Suryagita Nusaraya Cargo; (3) To find out the responsibility of PT. Suryagita 

Nusaraya Cargo to consumers in an agreement to transport goods by air.  

This research method uses empirical juridical research methods, namely 

an approach by looking at a legal reality in society. This research was conducted 

at the PT. Suryagita Nusaraya Cargo in Surakarta with data analysis techniques 

using qualitative analysis. The results showed: (1) The form of agreement for the 

transportation of goods by air transportation at PT. Suryagita Nusaraya Cargo 

fulfills the legal requirements of the agreement in Article 1320 of the Civil Code; 

a) Agree Those Who Bind Themselves; b) Proficiency, PT. Suryagita Nusaraya is 

a legal entity that has met the terms and conditions for the establishment of a PT 

where the founders must be adults based on data in the form of identity. Likewise 

with the sender, they must attach their identity in the form of a photocopy or fill 

out a form; (2) The procedures for sending goods include the following: a) 

Packing of the Shipment; b) Checking the Shipment; c) Delivery of the Shipment; 

d) Checking the Goods at the Delivery Location; (3) Disputes arising as a result 

of the implementation of this agreement will be resolved by deliberation and 

consensus between the Parties and if the dispute cannot be resolved properly, the 

Parties agree to select and settle at a permanent legal position at the District 

Court. 

 

Keywords: air freight, freight delivery, responsibility 
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