
 

 

i 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA ELLA 

SKINCARE CABANG GENTAN 

 

 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas & Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

 

NINA NUR SINTA 

B 100 170 240 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2021 



 

 

ii 

 

  

 



 

 

iii 

 



 

 

iv 

 

 



 

 

v 

 

MOTTO 

 

“Memilihlah dengan tanpa penyesalan” 

(Mary Anne Radmacher) 

“ Jika kamu benar menginginkan sesuatu, kamu akan menemukan caranya. 

Namun jika tak serius, kau hanya akan menemukan alasan” 

(Jim Rohn) 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar. Keberhasilan adalah kepunyaan 

mereka yang senantiasa berusaha” 

(B.J. Habibie) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan pada Ella Skincare 

Cabang Gentan. Metode penelitian ini menggunakan  jenis penelitian kuantitatif 

dengan populasi pelanggan dan Sampel penelitian ini berjumlah 100 responden. 

Dengan menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah pengambilan sampel secara tidak acak. Teknik ini 

menggunakan kriteria yang dipilih oleh peneliti dalam memilih sampel. Kriteria 

responden dalam penelitian ini adalah pelanggan ella skincare cabang gentan yang 

membeli produk atau melakukan transaksi sebanyak lebih dari dua kali. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, diterima. Variabel Persepsi Harga 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, diterima. Variabel Kualitas 

Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, diterima. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan 

Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of product quality, price perception, and 

service quality on customer loyalty at Ella Skincare Gentan branch. The sample in 

this study amounted to 100 respondents. By using a questionnaire for data 

collection. The sampling technique used was non-random sampling. This 

technique uses the criteria chosen by the researcher in selecting samples. The 

criteria for respondents in this study were customers of Ella Skincare in Gentan 

branch who bought products or made transactions more than twice. 

The results of this study indicate that the Product Quality variable has a 

significant effect on Customer Loyalty, accepted. Price perception variable has a 

significant effect on customer loyalty, accepted. Service quality variable has a 

significant effect on customer loyalty, accepted. 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Service Quality and Customer 

Loyalty. 
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