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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-wom, kemudahan
penggunaan, dan kualitas informasi pada kaum milenial dalam melakukan niat
beli Online dalam berbelanja online. Populasi dalam penelitian ini adalah
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta sedangkan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang pernah membeli produk
secara online lebih dari satu kali. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak
100 orang responden. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan teknik purposive sampling dan data yang digunakan adalah data
primer berupa kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
linier berganda dengan beberapa variabel yaitu e-wom, kualitas informasi,
kemudahan penggunaan, dan niat beli online. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa E-Wom berpengaruh positif signifikan terhadap Niat beli
online pembelian online. Kualitas informasi berpengaruh positif signifikan
terhadap Niat beli online pembelian online. Kemudahan penggunaan berpengaruh
positif signifikan terhadap Niat beli online pembelian online.

Kata Kunci: Niat beli online, E-Wom, kualitas informasi, kemudahan
penggunaan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of e-wom, use, and quality of
information on millennials in making online purchase intentions in online
shopping. The population in this study were students of the Muhammadiyah
University of Surakarta, while the sample used in this study were students who
had bought products online more than once. This study used a sample of 100
respondents. Sampling in this study was conducted using purposive sampling
technique and the data used were primary data in the form of a questionnaire.
The data analysis method used is multiple linear analysis with several variables,
namely e-wom, information quality, usage usage, and online purchase intention.
Based on the results of the study, it shows that E-Wom has a significant positive
effect on online purchase intentions of online purchases. The quality of
information has a significant positive effect on online purchase intentions of
online purchases. Ease of use has a significant positive effect on online purchase
intentions.

Keywords: Intention to online buying, E-Wom, Information quality, ease of use
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