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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecanggihan
teknologi informasi, kemampuan pengguna, partisipasi pengguna, dukungan
manajemen puncak serta program pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi. Penelitian ini dilakukan pada PT. TASPEN
(PERSERO) Kantor Cabang Surakarta. Teknik pengumpulan sampel yang
digunakan pada penelitian ini dengan metode purposive sampling dengan jumlah
sebanyak 40 responden. Teknis analisis data menggunakan uji asumsi klasik yaitu
normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedasitas. Pengujian hipotesis
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa kecanggihan teknologi informasi, kemampuan pengguna dan dukungan
manajemen puncak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi,
sedangkan partisipasi penggunan serta program pelatihan dan pendidikan tidak
berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci: kecanggihan teknologi informasi, kemampuan pengguna,

partisipasi pengguna, dukungan manajemen puncak, program pelatihan dan
pendidikan, kinerja sistem informasi akuntansi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of information technology sophistication,
user ability, user involvement, top management support, traning and education
programs on the performance of accounting information systems. The research
was conducted at PT. TASPEN (PERSERO) of branch office Surakarta. Sampling
technique used in this study by purposive sampling method the total sample is 40
respondents. Analysis techniques using the classical assumption test is the
normality test, multicollinearity test, heteroskedasitas test. Hypothesis testing
using multiple linear regression analysis. The results showed for the information
technology sophistication, user's ability, top management support had an effect on
accounting information system performance. Variable user involment, traning and
education programs had no effect on accounting information system performance.

Keywords: information technology sophistication, user ability, user involvement,

top management support, traning and education programs, performance of
accounting information systems.
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