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PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN TERHADAP PRODUK
ELEKTRONIK YANG MENGALAMI CACAT

ABSTRAK

Perlindungan konsumen adalah segala upaya menjamin adanya kepastian hukum
untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Konsumen adalah setiap orang
pemakai barang atau jasa yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan
diri sendiri, keluarga, orang lain, maupun mahluk hidup lain dan tidak untuk
diperdagangkan. Latar belakang penulisan ini adalah perlindungan hukum terhadap
produk elektronik yang mengalami cacat dijual oleh pelaku usaha yang dilihat dari
peraturan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999. Barang tersebut dapat dikatakan
cacat yaitu ketika barang tersebut dalam masa pembuatannya kurang memenuhi
standar yang ada bentuk dari barang yang ada tidak sesuai atau memiliki
kekurangan terkait kondisi barang tersebut tidak cukup memiliki informasi. Jenis
penelitian ini adalah deduktif berupa kata — kata tertulis atau lisan, gambar, menu,
dan kandungan yang terdapat dalam produk yang ditawarkan oleh penjual
dibandingkan dengan sebuah norma konsep hukum yang terdapat dalam undang —
undang mengenai konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Produk Cacat

ABSTRACT

Consumer protection is all efforts to ensure legal certainty to provide protection to
consumers. Consumers are every person using goods or services available in
society, whether for the benefit of themselves, their families, other people, or other
living creatures and not for sale. The background of this writing is legal protection
for defective electronic products sold by business actors as seen from the
regulations of Law Number 8 of 1999. These goods can be said to be defective,
namely when the goods are in the manufacturing period that do not meet existing
standards in the form of there are not suitable or have deficiencies related to the
condition of the goods, there is not enough information. This type of research is
deductive in the form of written or spoken words, pictures, menus, and the content
contained in the products offered by penjuals compared to a legal conceptual norm
contained in the law concerning consumers.

Keywords: Legal Protection, Consumer, Defective Products
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