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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, kecuali mereka 

mengubah keadaan mereka sendiri” 

(Q.S Ar Ra’d : 11) 

 
“Sesungguhnya siapa yang meniti suatu jalan untuk mencari ilmu, niscaya Allah 

akan memudahkan baginya jalan menuju surga” 

(HR. Muslim) 
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PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS KERUGIAN PINJAMAN 

BERBASIS ONLINE ATAU FINTECH ILEGAL 

 

ABSTRAK 

Tujuan daripada penelitian ini adalah: a) Untuk mengetahui dasar hukum 

penyelenggaraan Fintech di Indonesia; b) Untuk mengetahui perlindungan 

konsumen atas kerugian pinjaman berbasis online atau Fintech Ilegal. Penelitian 

ini adalah peneelitian yuridis-normatif dan Metode pendekatan yang digunakan 

yaitu pendekatan perundang-undangan, yang dilakukan dengan menelaah 

peraturan dan regulasi yang berkaitan dengan isu hukum yang ditangani. 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah Perlindungan hukum bagi Pemberi 

Pinjaman dapat terwujud secara Preventif berdasarkan Pasal 29 POJK Nomor 

77/POJK.01/2016 yaitu dengan menerapkan prinsip-prinsip dasar bagi 

Penyelenggara dan perlindungan hukum secara Represif berdasarkan Pasal 37 

POJK Nomor 77/POJK.01/2016 tentang Layanan Pinjam Meminjam Uang 

Berbasis Teknologi Informasi dan Pasal 38 POJK Nomor 1/POJK.07/2013 

tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan, Penyelenggara wajib 

memberikan ganti rugi kepada pihak yang dirugikan sebagai akibat kesalahan atau 

kelalaian Penyelenggara Fintech dalam hal menganalisis dan menyeleksi calon 

Penerima Pinjaman yang akan diajukan kepada Pemberi Pinjaman. Di Indonesia 

terdapat beberapa lembaga yang berwenang mengatur industri Fintech yaitu: 

Bank Indonesia (BI); 1) Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 yang 

diubah menjadi PBI Nomor 16/8/PBI/2014 dan PBI Nomor 18/17/PBI/2016 

tentang Uang Elektronik (PBI E-Money). Regulasi KOMINFO terhadap layanan 

pinjaman uang berbasis Financial Technology di Indonesia : 1) Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2016 perubahan atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, Undang-Undang ini mewajibkan 

setiap pelaku usaha atau penyelenggara untuk bertanggung jawab atas 

beroperasinya sistem elektronik; 2) Peraturan Menteri Komunikasi dan 

Informatika Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2016 tentang Perlindungan data 

pribadi dalam sistem Elekronik; 3) POJK Nomor 77/POJK.01/2016 Tentang 
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Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi dan yang terakhir 

perjanjian yang diatur dalam KUHPerdata. 

 

Kata kunci: Fintech, Landasan Hukum Fintech, Perlindungan Hukum Perjanjian 

Fintech 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are: a) To find out the legal basis for the 

implementation of Fintech in Indonesia; b) To find out consumer protection for 

online loan losses or Illegal Fintech. This research is a juridical-normative 

research and the approach method used is the statutory approach, which is carried 

out by examining the rules and regulations related to the legal issues being 

handled. 

The result of the research obtained is that legal protection for lenders can 

be realized preventively based on Article 29 POJK Number 77 / POJK. 01/2016, 

namely by applying basic principles for Providers and repressive legal protection 

based on Article 37 POJK Number 77 / POJK. 01/2016 concerning Information 

Technology-Based Lending and Borrowing Services and Article 38 POJK 

Number 1 / POJK. 07/2013 concerning Consumer Protection in the Financial 

Services Sector, Providers are required to provide compensation to parties who 

are injured as a result of mistakes or negligence of the Fintech Organizer in terms 

of analyzing and selecting prospective Loan Recipients to be submitted to the 

Lender. In Indonesia, there are several institutions authorized to regulate the 

Fintech industry, namely: Bank Indonesia (BI); 1) Bank Indonesia Regulation 

Number 11/12 / PBI / 2009 which was amended to PBI Number 16/8 / PBI / 2014 

and PBI Number 18/17 / PBI / 2016 concerning Electronic Money (PBI E- 

Money).2) Regulation of the Minister of Communication and Information 

Technology of the Republic of Indonesia Number 20 of 2016 concerning 

Protection of personal data in Electronic systems; 3) POJK Number 77 / POJK. 

01/2016 concerning Information Technology-Based Lending and Borrowing 

Services and the last is the agreement regulated in the Civil Code. 

 

Keywords: Fintech, Fintech Legal Foundation, Fintech Agreement Legal 

Protection 

 

 




