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ABSTRAK

Kegiatan jual beli pada saat sekarang ini menunjukan kemajuan yang sangat pesat.
Jual beli tdak lagi dengan cara manual yang harus datang langsung ke toko barang
yang dibutuhkan konsumen. Dalam perkembangan teknologi, jual beli dalam
kehidupan masyarakat juga mengalami kemajuan. Sekarang tidak perlu datang
langsung ke tempat barang dan/atau jasa tersebut dijual belikan konsumen sudah
dapat melakukan transaksi terhadap barang yang dibutuhkan yaitu melalui jual
beli online salah satunya yaitu pada media social instagram. Tidak perlu khawatir
dengan barang yang sudah habis terjual atau stock habis, konsumen di mudahkan
dengan cara jual beli secara pre-order atau pemesanan, sehingga konsumen tidak
lagi khawatir dengan stock yang habis. Dalam hal jual beli melalui pemesanan
guna melindungi hak-hak konsumen pemerintah melalui peraturan Undang-
undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan pada
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2001 Tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Perlindungan Konsumen, sehingga
dalam pelayanan jual beli online penjual harus memenuhi kriketeria penjualan
dalam peraturan diatas. Tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk Mengetahui
Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Pemesanan Barang Melalui
Penawaran Produk Di Instagram. Metode yang digunakan oleh penulis dalam
penelitian ini yaitu menggunakan metode pendekatan yuridis normatif, yang
didasarkan karena penelitian ini, hukum dikonsepkan sebagai norma-norma
tertulis yang sudah benar, diundangkan dan dibuat oleh pejabat yang berwenang
yang merupakan patokan atau sebagai dasar untuk manusia berperilaku dengan
pantas. Penelitian ini bersifat deskriptif, bermaksud menggambarkan secara jelas
mengenai berbagai hal yang merupakan berkaitan dengan obyek-obyek yang akan
diteliti. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa data yang diteliti telah
melakukan penjualan secara pre-order pada penjualan online melalui media sosia
Instagram sesuai dengan peraturan yang mengaturnya.

Kata Kunci . Perlindunagn Konsumen Jual Beli Pre-Order, Jual Beli Online
Melalui Media Sosial Instagram, Pre-Order Jual Beli Melalui
Instagram.



ABSTRACT

The buying and selling activity at this time is indeed progress very rapidly. Buying
and selling is no longer the manual way, which has to come directly to the store
for goods that consumers need. In technological developments, buying and selling
in people’s lives has also progressed. Now there is no need to come directly to the
place where the goods and / or services are sold, consumers can already make
transactions for the goods needed, namely through online buying and selling, one
of which is on Instagram social media. No need to worry about goods that have
been sold out or out of stock, consumers are made easy by buying and selling by
pre-order or ordering, so that consumers are no longer worried about out of stock.
In terms of buying and selling through ordering to protect the rights of
government consumers through the regulations of Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection and in Government Regulation of the Republic
of Indonesia Number 58 of 2001 concerning Guidance and Supervision of the
Implementation of Consumer Protection, so that in online seller buying and
selling services must meet the cricketer sales in the above regulations. The
purpose of this study is to determine the legal protection of consumers in ordering
goods through product offerings on Instagram. The method used by the author in
this study is to use the normative juridical approach, which is based on this
research, the law is conceptualized as written norms that are correct,
promulgated and made by officials who are a benchmark or as a basis for humans
to behave appropriately. This research is descriptive in nature, clearly describes
various things that are related to the objects to be studied. The results of the study
indicate that the data under study has made pre-order sales on online sales
through social media Instagram in accordance with the assistance regulations.

Keywords: Consumer Protection, Buy and Sell Pre-Orders, Buy and Sell Online
through Instagram Social Media, Pre-Order Buy and Sell through
Instagram.
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