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“ Bertaqwalah kepada Allah, maka Dia akan membimbingmu. Sesungguhnya 

Allah mengetahui segala sesuatu” 
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“Jangan dikhawatirkan, Kita akan beruntung dan mampu melewatinya selagi tidak 

mendengarkan teori teori manusia” 

(Senior RAC 149) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan hidayah Quran Hadis Jama’ah dan 

memberikan hidup yang sangat istimewa. 

2. Bapak dan Ibu tercinta atas do’a, kasih sayang, serta didikan yang telah 

diberikan kepada saya hingga dewasa ini. Yang juga tiada henti untuk 

terus mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dan selalu 

mendukung segala langkah saya. Semoga kelak penulis menjadi orang 

yang sukses dunia dan akhirat sehingga dapat membahagiakan dan 

berbakti kepada kedua orang tua dan saudaraku. 

3. Rama Syah Jayabaya seniro di Rechta Mahupala UMS sekaligus teman 

hidup atas segala dukungan dan do’a serta dorongan serta semangat yang 

terus diberikan tanpa memandang keadaan. 

4. Teman-teman yang selalu mendukung lucyana, Rizky, Mela, Zena, Desi. 

Anisa, Ayu Risma, teman dan saudara seangkatanku Nadya, Ndaru, Cahyo 

serta Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Surakarta yang tidak 

mungkin disebutkan satu-satu. 

5. Almamater Universitas Muhammadyah Surakarta. 

 

 

  



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Alhamdulillah puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “KONSUMEN DAN PENAWARAN PRODUK : Studi 

Terhadap Perlindungan Hukum Dalam Pemesanan Barang Melalui 

Instagram.” Sholawat serta salam tetap tercurahkan pada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW yang senantiasa memberi jalan yang terang untuk kita semua. 

Skripsi ini disusun sebagai persyaratan untuk mencapai derajat Sarjana 

Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Surakarta. Skripsi ini 

dapat penulis selesaikan bukan hanya atas usaha dan doa dari penulis saja 

melainkan berkat doa dan semangat juga dukungan dari lingkup penulis. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terimakasih yang sedalam-dalamnya dari dalam 

lubuk hati kepada : 

1. Prof. Dr. H. Khudzaifah Dimyati, S.H., M.Hum, selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Muhammadiyah Surakarta 

2. Muchamad Ikhsan, S.H., M.H, selaku Ketua Prodi Fakultas Hukum 

Universitas Muhammadiyah Surakarta, yang senantiasa membantu 

mahasiswa untuk memberikan pengarahan 

3. Prof. Dr. Kelik Wardiono, SH., MH. selaku Dosen Pembimbing penulis 

yang dengan sabar selalu memberikan arahan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini 

4. Seluruh Dosen dan Staf Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang selalu sabar dalam memberikan segala 

informasi yang dibutuhkan penulis selama kuliah. 

5. Terimakasih kepada Bapak dan Ibu tercinta serta saudaraku satu-satunya 

adik perempuan atas doa, kasih sayang, serta didikan dari kedua orang tua 

yang telah diberikan kepada penulis hingga dewasa ini. Yang juga tiada 

henti untuk terus mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga kelak penulis menjadi orang yang sukses dunia dan akhirat 

sehingga dapat membahagiakan bapak dan ibu. 



 
 

viii 
 

6. Terimakasih kepada keluarga besar tercinta karena atas doa dan dukungan 

yang telah diberikan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

7. Terimakasih kepada Rama Syah senior di Rechta dan sekaligus teman di 

segala perjalanan hidup atas doa dan dukungan yang terus diberikan.  

8. Terimakasih kepada teman-teman kuliah lucyana, Rizky, Mela, Zena, Desi. 

Anisa, Ayu Risma, teman seangkatan di Rechta Ndaru, Cahyo dan Nadya, 

teman-teman magang yang sudah memberikan doa dan semangat kepada 

penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

9. Kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis baik secara langsung 

maupun tidak langsung sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

 

Terimakasih kepada semua, doa dan kebaikan yang telah diberikan kepada 

penulis dibalas berlipat oleh Allah SWT, dan semoga skripsi ini dapat berguna 

bagi penulis dan pembaca serta masyarakat umum. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Surakarta,  Januari 2021 

Penulis 

 

 

VIRA ALVIYANI 

NIM.C100170039 

  



 
 

ix 
 

ABSTRAK 

Kegiatan jual beli pada saat sekarang ini menunjukan kemajuan yang sangat pesat. 

Jual beli tdak lagi dengan cara manual yang harus datang langsung ke toko barang 

yang dibutuhkan konsumen. Dalam perkembangan teknologi, jual beli dalam 

kehidupan masyarakat juga mengalami kemajuan. Sekarang tidak perlu datang 

langsung ke tempat barang dan/atau jasa tersebut dijual belikan konsumen sudah 

dapat melakukan transaksi terhadap barang yang dibutuhkan yaitu melalui jual 

beli online salah satunya yaitu pada media social instagram. Tidak perlu khawatir 

dengan barang yang sudah habis terjual atau stock habis, konsumen di mudahkan 

dengan cara jual beli secara pre-order atau pemesanan, sehingga konsumen tidak 

lagi khawatir dengan stock yang habis. Dalam hal jual beli melalui pemesanan  

guna melindungi hak-hak konsumen pemerintah melalui peraturan Undang-

undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan pada 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2001 Tentang 

Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Perlindungan Konsumen, sehingga 

dalam pelayanan jual beli online penjual harus memenuhi kriketeria penjualan 

dalam peraturan diatas. Tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk Mengetahui 

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam  Pemesanan Barang Melalui 

Penawaran Produk  Di Instagram. Metode yang digunakan oleh penulis dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan metode pendekatan yuridis normatif, yang 

didasarkan karena penelitian ini, hukum dikonsepkan sebagai norma-norma 

tertulis yang sudah benar, diundangkan dan dibuat oleh pejabat yang berwenang 

yang merupakan patokan atau sebagai dasar untuk manusia  berperilaku dengan 

pantas. Penelitian ini bersifat deskriptif, bermaksud menggambarkan secara jelas 

mengenai berbagai hal yang merupakan berkaitan dengan obyek-obyek yang akan 

diteliti. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa data yang diteliti telah 

melakukan penjualan secara pre-order pada penjualan online melalui media sosia 

Instagram sesuai dengan peraturan yang mengaturnya.  

 

Kata Kunci : Perlindunagn Konsumen Jual Beli Pre-Order, Jual Beli Online 

Melalui Media Sosial Instagram, Pre-Order Jual Beli Melalui 

Instagram. 
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ABSTRACT 

The buying and selling activity at this time is indeed progress very rapidly. Buying 

and selling is no longer the manual way, which has to come directly to the store 

for goods that consumers need. In technological developments, buying and selling 

in people's lives has also progressed. Now there is no need to come directly to the 

place where the goods and / or services are sold, consumers can already make 

transactions for the goods needed, namely through online buying and selling, one 

of which is on Instagram social media. No need to worry about goods that have 

been sold out or out of stock, consumers are made easy by buying and selling by 

pre-order or ordering, so that consumers are no longer worried about out of stock. 

In terms of buying and selling through ordering to protect the rights of 

government consumers through the regulations of Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection and in Government Regulation of the Republic 

of Indonesia Number 58 of 2001 concerning Guidance and Supervision of the 

Implementation of Consumer Protection, so that in online seller buying and 

selling services must meet the cricketer sales in the above regulations. The 

purpose of this study is to determine the legal protection of consumers in ordering 

goods through product offerings on Instagram. The method used by the author in 

this study is to use the normative juridical approach, which is based on this 

research, the law is conceptualized as written norms that are correct, 

promulgated and made by officials who are a benchmark or as a basis for humans 

to behave appropriately. This research is descriptive in nature, clearly describes 

various things that are related to the objects to be studied. The results of the study 

indicate that the data under study has made pre-order sales on online sales 

through social media Instagram in accordance with the assistance regulations. 

 

Keywords: Consumer Protection, Buy and Sell Pre-Orders, Buy and Sell Online 

through Instagram Social Media, Pre-Order Buy and Sell through 

Instagram.  
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