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ANALISIS LOYALITAS PELANGGAN DITINJAU DARI KEPUASAN 

KONSUMEN DAN CITRA MEREK DI CV. INTI PANGAN SEJATI BOYOLALI 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

pelanggan di CV. Inti Pangan Sejati Boyolali. 2) Pengaruh citra merek terhadap 

loyalitas pelanggan CV. Inti Pangan Sejati Boyolali. 3) Pengaruh kepuasan 

konsumen dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan CV. Inti Pangan Sejati 

Boyolali. Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dilakukan dengan 

mengumpulkan data yang berupa angka. Populasi dalam penelitian ini adalah para 

pelanggan CV. Inti Pangan Sejati sebanyak 123, sampel dalam penelitian ini 89 

menurut tabel Isaac and Michael. Data yang diperlukan diperoleh melalui angket dan 

dokumentasi. Angket sebelumnya diujicobakan dan diuji validitas serta uji 

reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analissi regresi linier ganda, 

uji F, uji t, dan sumbangan relative dan efektif.  Hasil analisis regresi memperoleh 

persamaan garis regresi: Y = 1,283 + 0, 350X1 + 0,601X2. Persamaan menunjukkan 

bahwa loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh kepuasan konsumen dan citra merek. 

Kesimpulan yang diambil adalah: 1) Ada pengaruh kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas pelanggan dapat diterima. Hal ini berdasarkan uji parsial  (uji t) diketahui 

bahwa thitung  > ttabel, 2,936 > 0,025 dan nilai signifikansi < 0,05, yaitu 0,000 dengan 

sumbangan relatif sebesar 30,4 % dan sumbangan efektif sebesar 12,6 %. 2) Ada 

pengaruh citra merek terhadap loyalitas pelanggan dapat diterima. Hal ini 

berdasarkan uji parsial (uji t) diketahui bahwa thitung > ttabel yaitu 5,312 > 0,025 dan 

nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,000 dengan sumbangan relatif sebesar 69,6 % dan 

sumbangan efektif sebesar 28,7 %. 3) Ada pengaruh kepuasan konsumen dan citra 

merek terhadap loyalitas pelanggan dapat diterima. Hal ini berdasarkan uji simultan 

(uji F)  diketahui bahwa Fhitung > Ftabel, yaitu 30,239 > 3,10 dan nilai signifikansi < 

0,05 yaitu 0,000. 4) Koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,413 menunjukkan bahwa 

besarnya pengaruh kepuasan konsumen dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan 

adalah sebesar 41,3 %, sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain. 

Kata Kunci: Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Konsumen dan Citra Merek 
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Abstract 

The objectives of this study are: 1) The effect of customer satisfaction on customer 

loyalty in CV. The True Food Core of Boyolali. 2) The influence of brand image on 

customer loyalty of CV. The True Food Core of Boyolali. 3) The effect of customer 

satisfaction and brand image on customer loyalty CV. The True Food Core of 

Boyolali. This research is a type of quantitative research conducted by collecting data 

in the form of numbers. The population in this study were consumers of CV. Inti 

Pangan Sejati as much as 123, the sample in this study is 89 acording to Isaac and 

Michael tabulated. The required data was obtained through questionnaires and 

documentation. The questionnaire was previously tried out and tested for validity and 

reliability testing. The data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis, F test, t test, and relative and effective contribution. The results of 

regression analysis obtained the regression line equation: Y = 1.283 + 0, 350X1 + 

0.601X2. The equation shows that customer loyalty is influenced by customer 

satisfaction and brand image. The conclusions taken are: 1) There is an effect of 

customer satisfaction on customer loyalty which is acceptable. This is based on the 

partial test (t test), it is known that tcount> ttable, 2.936> 0.025 and a significance 

value <0.05, namely 0.000 with a relative contribution of 30.4% and an effective 

contribution of 12.6%. 2) There is an acceptable effect of brand image on customer 

loyalty. This is based on the partial test (t test), it is known that tcount> ttable is 

5.312> 0.025 and a significance value <0.05 is 0.000 with a relative contribution of 

69.6% and an effective contribution of 28.7%. 3) There is an influence of consumer 

satisfaction and brand image on customer loyalty which is acceptable. This is based 

on the simultaneous test (F test), it is known that Fcount> Ftable, namely 30.239> 

3.10 and a significance value <0.05, namely 0.000. 4) The coefficient of 

determination (R2) of 0.413 indicates that the influence of consumer satisfaction and 

brand image on customer loyalty is 41.3%, while the rest is influenced by other 

variables. 

Keywords : Customer Loyality, Customer Satisfaction and Brand Image. 
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