
35 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Achidah, et. al., 2016. Pengaruh Promosi, Harga, dan Desain Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Mio Gt. 

Agussalim dan Jan. 2018. Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Jasa Transportasi Online Go-jek di Manado. 

Aryani dan Roshinta. 2010. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan.  

Haryono dan Octaviani . 2014. Analisis Pengaruh Citra Merek dan Mutu Layanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Serta Dampaknya Terhadap Loyalitas 

Konsumen. 

Kurniawati, et. al., 2014 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan. 

Lubis dan Hidayat 2019. Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian pada Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Sukma Medan. 

Nurhayati 2017 Pengaruh Citra Merek, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Handphone Samsung di Yogyakarta. 

Permana 2016 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Starbucks Bandung Indah Plaza. 

Puspita, et. al., 2017 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Starbucks Bandung Indah Plaza. 

Tangguh, et. al., 2018. Pengaruh Citra Merek, Kualitas Layanan, dan Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Go-Ride. 

Windarti dan Ibrahim. 2017. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Donat Madu. 

 




