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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui citra merek, kualitas layanan 

terhadap kepuasan konsumen . Populasi yang digunakan pada penelitian ini 

sebanyak 100 responden dan menggunakan teknik non probability sampling 

dengan menggunakan pendekatan purposive sampling (yaitu pengambilan sampel 

berdasarkan pada target tertentu, yaitu responden yang menjadi konsumen motor 

yamaha N-max di Universitas Muhammadiyah Surakarta). Analisis data 

menggunakan regresi linear berganda. Hasil analisis pengaruh citra merek 

terhadap kepuasan konsumen menunjukan bahwa citra merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Dalam analisis pengaruh kualitas layanan terhadap 

kepuasan konsumen, kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the brand image, service quality on customer 

satisfaction. The population used in this study were 100 respondents and used a 

non-probability sampling technique using a purposive sampling approach (ie 

sampling based on specific targets, is respondents who were consumers of N-max 

Yamaha motorcycles at Muhammadiyah University, Surakarta). Data analysis 

uses multiple linear regression. The results of the analysis of the influence of 

brand image on consumer satisfaction shows that brand image influences 

purchasing decisions. In the analysis of the effect of service quality on customer 

satisfaction, service quality has a positive effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: Brand Image, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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