
PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT 

BELI MAKANAN DI GRANDIS BARN DENGAN KEPERCAYAAN 

MEREK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta  

 

 

Oleh :  

FARAH FADILLAH  

B100170115  

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA  

2021



ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

  



iii 
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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
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MOTTO 

 

 
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” (QS A 

Insyirah 5) “Tidak ada kesuksesan melainkan dengan pertolongan 

Allah” (QS Huud : 88) 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” (QS Al 

Baqarah : 153) 

 

“Tiada keindahan yang lebih baik daripada kecerdasan” (Nabi Muhammad 

SAW) 

 

“Memangnya kenapa kalau hidup kita tidak sempurna? Toh itu bukanlah 

jannah” (Annonimous) 

 

”Hidup itu seperti sepeda, agar tetep seimbang, kau harus terus bergerak” 

(Albert Einstein) 

 

“Waktumu terbatas. Jangan menyia-nyiakannya dengan menjalani hidup 

orang lain” (Steve Jobs) 

 

“jangan insecure, harus percaya diri” – Fe 
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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh electronic word of 

mouth terhadap minat beli makanan digrandis barn dengan kepercayaan merek 

sebagai variabel intervening. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

berguna untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Sampel yang 

digunakan penelitian ini sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis linier berganda dengan menggunakan variabel intervening yaitu 

kepercayaan merek. Adapun variabel lain yakni electronic word of mouth dan 

minat beli. Hasilpenelitian ini menunjukkan bahwa variabel electronic word of 

mouth berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli, variabel electronic 

word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan merek, 

variabel kepercayaan merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli, 

dan variabel kepercayaan merek memediasi electronic word of mouth terhadap 

minat beli berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli.  

 

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Minat Beli dan Kepercayaan Merek 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine how the effect of electronic word of mouth on buying 

interest in new digrandized food with brand trust as an intervening variable. This 

research is a quantitative study that is useful for examining a particular 

population or sample. The sample used in this study were 100 respondents. This 

study uses multiple linear analysis methods using intervening variables, namely 

brand trust. The other variables are electronic word of mouth and buying interest. 

The results of this study indicate that the variable electronic word of mouth has a 

significant positive effect on purchase intention, the variable electronic word of 

mouth has a significant positive effect on brand trust, the variable brand trust has 

a significant positive effect on purchase intention, and the variable brand trust 

mediates electronic word of mouth on purchase intention. has a significant 

positive effect on purchase intention.  

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Purchase Interest and Brand Trust 
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