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EFEKTIFITAS PELATIHAN JOB CRAFTING UNTUK MENURUNKAN
BURNOUT PADA KARYAWAN

AgusSalim, Nanik Prihartanti, Achmad Dwityanto
Fakultas Psikologi, Universitas Muhammadiyah Surakarta
Email : egokachiO6@gmail.com

ABSTRAK

Karyawan diharapkan mampu menyelesaikan tuntutan pekerjaannya seperti beban
kerja yang tinggi, stres kerja, kelelahan kerja sehingga mampu bersaing dan
meningkatkan produktivitas dalam bekerja. Pelatihan job crafting menjadi salah
satu cara untuk mengurangi burnout, karena job crafting membantu karyawan
untuk aktif dan proaktif dalam bekerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui efektifitas pelatihan job crafting untuk menurunkan burnout pada
karyawan. Penelitian ini menggunakan metode quasi eksperimen dengan desain
pretest-posttest control group design. Subjek penelitian adalah 28 orang karyawan
PT. CDM Semarang Jawa Tengah yang dibagi menjadi kelompok eksperimen dan
kelompok kontrol. Pengukuran burnout dilakukan dengan skala Maslach Burnout
inventory (MBI). Data dianalisis dengan analisis ANOVA mixed design. Hasil uji
interaksi skor burnout antara kelompok eksperimen dan kontrol yang disilangkan
dengan waktu pengukuran skor (pretest-posttest-follow up) menunjukkan nilai F-
hitung sebesar 52,977 dan signifikansi 0,000. Sumbangan efektif yang diberikan
pelatihan job crafting dalam menurunkan burnout adalah sebesar 85,5% untuk
kelompok eksperimen.Artinya pelatihan job crafting efektif digunakan untuk
menurunkan burnout pada karyawan.

Kata kunci:Burnout, Karyawan, Pelatihan JobCrafting

ABSTRACT

Employees are expected to be able to complete their work demands such as high
workload, work stress, work fatigue so that they are able to compete and increase
productivity at work. Job crafting training is one way to reduce burnout, because
job crafting helps employees to be active and proactive in their work. The aim of
this study was to determine the effectiveness of job crafting training to reduce
burnout on employees. This study used a quasi-experimental method with a
pretest-posttest control group design. Research subjects were 28 employees of PT.
Central Java Semarang CDM which was divided into experimental and control
groups. Burnout measurements were made using the Maslach Burnout inventory
(MBI) scale. Data were analyzed by ANOVA mixed design analysis. Burnout
score interaction test results between the experimental and control groups were
crossed with the measurement time score (pretest-posttest-follow-up) showing an
F-value of 52.977 and a significance of 0.000. The effective contribution given by
job crafting training in reducing burnout is 85.5% for the experimental group.
This means that job crafting training can be used to reduce employee burnout.
Keywords: Burnout, Employees, Job Crafting Training
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