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MOTTO

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun,
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ABSTRAK

Kelemahan dari pesatnya perkembangan di bidang perdagangan ini
semakin membuka pangsa pasar dan memberi celah terhadap produk-produk
impor yang masuk ke Indonesia melalui E-commerce, hal ini menjadi kesempatan
bagi oknum-onknum yang tidak bertangganung jawab untuk memasarkan
produknya yang tidak sesuai dengan standar dan syarat yang telah ditetapkan
untuk diperdagangkan di Indoensia, hal ini tentu sangat memprihatinkan bagi
konsumen dimana ketiadaan jaminan kesehatan, keamanan, dan keselamatan atas
suatu produk, sebagaimana prinsip dalam Perlindungan Konsumen. Dari latar
belakang tersebut penulis merumuskan masalah vyaitu: Bagaimana aspek
perlindungan konsumen dalam UU Perlindungan Konsumen dan Hukum Islam
terhadap konsumen e-commerce dan Bagaimana pengawasan transaksi E-
commerce dalam UU Perdagangan, UU Perlindungan Konsumen dan hukum
Islam untuk menjamin terselenggaranya hak-hak konsumen dalam transaksi e-
commerce Metode pendekatan yang digunakan dalan penelitian ini adalah
pendekatan yuridis empiris. Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Jenis Data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder yang terdiri dari bahan hukum
primer dan bahan hukum sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan
metode studi lapangan dengan melakukan wawancara dan observasi. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode

analisis deduktif. Responden dalam penelitian ini adalah para pihak pengguna
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yaitu penjual dan pembeli pada aplikasi Marketplace Shopee dan Tokopedia.
Terkait upaya perlindungan konsumen yang diupayakan oleh pihak Shopee dan
Tokopedia belum sepenuhnya menerapkan upaya perlindungan konsumen seperti
yang di amanatkan oleh UUPK, sedangkan menurut hukum Islam Shopee dan
Tokopedia memenuhi unsur dalam Muamalah serta syarat dan rukun jual beli
tercapai, selain itu terdapat hak Khiyar di dalamnya. Shopee dan Tokopedia
belum sepenuhnya sesuai dengan Undang-undang perdagangan dan Ekonomi
Islam, Shopee dan Tokopedia memiliki sertifikat keandalan berupa SSL seperti

yang diamanatkan oleh Undang-undang Perdagangn dan Undang-undang ITE.

Kata kunci: mediasi, penghambat mediasi, dan tingkat keberhasilan mediasi

Xiv



ABSTRACT

The weakness of the rapid development in the trade sector is increasingly
opening up market share and providing a gap for imported products that enter
Indonesia through E-commerce, this is an opportunity for non-responsible
individuals to market their products that are not in accordance with standards
and conditions that have been set for trading in Indonesia, this is of course very
concerning for consumers where there is no guarantee of health, security, and
safety for a product, as the principle in Consumer Protection. From this
background the authors formulate the problem, namely: How do aspects of
consumer protection in the Consumer Protection Law and Islamic Law for e-
commerce consumers and How to monitor E-commerce transactions in the Trade
Law, Consumer Protection Law and Islamic law to ensure the implementation of
consumer rights in e-commerce transactions The approach method used in this
research is a juridical empirical approach. This type of research is descriptive.
Types of data used are primary data and secondary data consisting of primary
legal materials and secondary legal materials. Methods of data collection using
field study methods by conducting interviews and observations. The data analysis
method used in this research is deductive analysis method. Respondents in this
study were users, namely sellers and buyers of the Shopee and Tokopedia
Marketplace applications Regarding the consumer protection efforts that Shopee
and Tokopedia strive for have not fully implemented consumer protection
measures as mandated by the UUPK, while according to Islamic law Shopee and
Tokopedia fulfill the elements in Muamalah and the terms and conditions of
buying and selling are achieved, besides that there is Khiyar's right in it. . Shopee
and Tokopedia are not yet fully compliant with Islamic trade and economy laws,
Shopee and Tokopedia have a reliability certificate in the form of SSL as
mandated by the Trade Law and the ITE Law

Keywords: control, transaction, e-commerce, marketplace, shopee, and tokopedia
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