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MOTTO 

 

"Ketika kamu memperlakukan orang dengan baik, orang-orang yang sama itu mungkin tidak 

memperlakukanmu dengan cara yang sama. Tetapi jika kamu memperhatikan, kamu akan melihat 

bahwa Allah telah mengirim orang lain yang memperlakukanmu dengan lebih baik"  

(Omar Suleiman) 

 

"Hidup lah sebagaimana semaumu, tetapi ingat, bahwa engkau akan mati. Dan cintai lah siapa yang 

engkau sukai, namun ingat, engkau akan berpisah dengannya. Dan berbuat lah seperti yang engkau 

kehendaki, namun ingat, engkau pasti akan menerima balasannya nanti" 

 (Imam Ghazali) 

 

"Jangan terlalu bergantung pada siapapun di dunia ini. Karena bayanganmu saja akan meninggalkanmu 

di saat gelap"  

(Ibnu Taymiyyah) 

 

"Barang siapa belum merasakan pahitnya belajar walau sebentar, maka akan merasakan hinanya 

kebodohan sepanjang hidupnya" 

 (Imam Syafi'i) 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia”  

(HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni) 
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"Belajarlah Alquran, niscaya kamu tertuntun ke jalan yang benar, dan berbuatlah kebajikan sesuai 

dengan Alquran, niscaya kamu menjadi ahlinya"  

(Umar bin Khattab) 

 

‘Wahai anak Adam, juallah duniamu untuk akhiratmu, niscaya kamu untung di keduanya. Dan 

janganlah kamu jual akhiratmu untuk duniamu, karena kamu akan rugi di keduanya. Singgah di dunia 

ini sebentar, sedang tinggal di akhirat sana sangatlah panjang” 

 (Hasan Al-Bashri) 

 

"Jika kamu mampu bersabar sebentar pada saat dirimu marah, maka hal itu dapat menghindarkan mu 

dari ribuan penyesalan di masa yang akan datang" 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

"Untuk mendapatkan apa yang kamu suka, pertama kamu harus sabar dengan apa yang kamu benci" 

(Imam Al Ghazali) 

 

"Orang yang suka berkata jujur akan mendapatkan 3 keuntungan, yaitu kepercayaan, cinta dan rasa 

hormat"  

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product innovation, 

advertising effectiveness and brand trust on consumer purchase interest (empirical study on 

the latest OPPO smartphone brand). This research was conducted among students of the 

Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Surakarta. 

 

This type of research is quantitative research. The sample in this study were 100 

respondents who were taken from students who had never bought the latest Oppo smartphone. 

The sampling technique used purposive sampling. The method of collecting data using a 

questionnaire. Method of Analysis In this study using the Partial Least Square (PLS) approach. 

 

The results showed that the product innovation variable does not have a significant 

effect on buying interest in OPPO brand smartphones. the advertising effectiveness variable 

does not have a significant effect on consumer purchase interest in the OPPO brand 

smartphone. The brand trust variable has a significant effect on consumer buying interest on 

OPPO brand smartphones 

 

Keywords: Product Innovation, Advertising Effectiveness, Brand Trust and Purchase 

Intention 
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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Inovasi produk, efektivitas iklan dan 

kepercayaan merek terhadap minat beli konsumen (study empiris pada smartphone merek 

OPPO terbaru) Penelitian ini dilakukan di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden yang diambil dari mahasiswa yang belum pernah membeli 

smartphone merek oppo terbaru. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling. Metode pengumpulan data dengan kuesioner. Metode Analisis Dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS).  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel inovasi produk tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat beli smartphone merek OPPO. variabel efektivitas iklan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen pada smartphone merek OPPO. 

variabel kepercayaan merek berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

smrtphone merek OPPO 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

         Di zaman  sekarang ini,orang menjadi semakin bergantung pada teknologi saat 

berkomunikasi dengan orang lain apalagi di saat adanya wabah covid 19 ini gaya hidup 

berubah bahkan tatanan kehidupanpun berubah dan semua digantikan dengan bantuan 

teknologi yang semakin canggih.Terutama smartphone yang secara tidak langsung akan 

mempengaruhi gaya hidup manusia. membuat para pelaku pasar produsen berlomba untuk 

memenangkan kompetisi yang sangat ketat. Ketatnya persaingan tersebut dapat tercermin 

dari makin banyaknya ragam produk – produk yang diluncurkan perusahaan untuk dapat 

mempertahankan eksistensinya dalam dunia usaha.  Seiring dengan hal itu, pola berfikir 

konsumen yang semakin berkembang dan selektif karena tuntutan keadaan menjadi 

tuntutan bagi produsen untuk meningkatkan kualitas dari produk yang dipasarkannya. 

Produsen harus mengembangkan produk yang sesuai kondisi saat ini dan memiliki fitur 

fitur canggih guna memudahkan kegiatan yang serba online. Karena kepuasan konsumen 

adalah salah satu tolak ukur keberhasilan pemasaran. Setiap perusahaan mempunyai tujuan 

umum dan khusus. Tujuan umum sebuah perusahaan yaitu untuk memperoleh laba yang 

normal.Sedangkan tujuan khususnya yaitu untuk mempertahankan citra produk dan 

kelangsungan perusahaan. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus dapat 

mempengaruhi minat beli atau menggunakan kembali produk yang ditawarkan dengan cara 

memperhatikan beberapa aspek pemasaran yang meliputi inovasi produk,efektivitas iklan, 

dan kepercayaan merek.  

Peran pemasaran sangatlah penting untuk mengenalkan dan memasarkan produk 

perusahaannya, guna untuk mendapatkan keuntungan dan juga keberlangsungan hidup 


