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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, kualitas 

produk serta kualitas layanan terhadap keputusan pembelian produk minuman 

chatime pada mahasiswa universitas muhhamadiyah surakarta yang melakukan 

keputusan pembelian minuman chattime Dalam penelitian ini menggunakan 

sampel sebanyak 100 orang yang diambil secara acak yaitu masyarakat 

yangbelum serta telah membeli produk minuman chattime. Metode penelitian ini 

menggunakan purposive sampling dan data yang digunakan merupakan data 

primer berupa kuesioner. Metode analisis data adalah analisis linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh signifikan 

terhadapkeputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Nilai koefisien determinasi atau R
2
 menunjukkan persentase pengaruh 

semua variabel independen yaitu brand image, kualitas produk serta kualitas 

layanan terhadap variabel dependen keputusan pembelian 

 

 

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk Serta Kualitas Layanan, Keputusan     

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of brand image, product quality and service 

quality on purchasing decisions for chatime drink products among 

Muhammadiyah university students who make chattime drink purchase decisions. 

chattime drink. This research method using purposive sampling and the data used 

are primary data in the form of a questionnaire. The data analysis method is 

multiple linear analysis. The results showed that brand image has a significant 

effect on purchasing decisions, product quality has a significant effect on 

purchasing decisions, service quality has a significant effect on purchasing 

decisions. The coefficient of determination or R2 shows the percentage of 

influence of all independent variables, namely brand image, product quality and 

service quality on the dependent variable on purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality and Service Quality, Purchasing 
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