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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh adopsi dan 

penggunaan mobile money terhadap inklusi keuangan, menganalisis pengaruh 

perlindungan konsumen digital terhadap inklusi keuangan, dan menganalisis 

pengaruh moderasi dari perlindungan konsumen digital terhadap adopsi dan 

penggunaan mobile money dan inklusi keuangan. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan data yang digunakan  

dalam penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan dari responden 

dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah UMKM 

Kota Surakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 UMKM 

dengan kategori usaha fashion dan batik di Kota Surakarta, pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis 

yang digunakan untuk menguji hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini 

adalah teknik analisis dengan PLS (Partial Least Square). 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SmartPLS 3.0, hasil 

pengujian menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara adopsi dan 

penggunaan mobile money terhadap inklusi keuangan, adanya pengaruh signifikan 

perlindungan konsumen digital terhadap inklusi keuangan. Hasil pengujian 

menunjukkan efek moderasi perlindungan konsumen digital tidak berpengaruh 

signifikan dalam hubungan antara adopsi dan penggunaan mobile money dan 

inklusi keuangan. Variabel moderasi pada penelitian ini termasuk dalam variabel 

prediktor moderasi (predictor moderasi variabel), karena variabel moderasi yaitu 

perlindungan konsumen digital hanya berperan sebagai variabel independen 

dalam model hubungan yang dibentuk.  

 

Kata Kunci: adopsi dan penggunaan mobile money, inklusi keuangan, 

perlindungan konsumen digital 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to analyze the effect of adoption and use of 

mobile money on financial inclusion, to analyze the effect of digital consumer 

protection on financial inclusion, and to analyze the moderating effect of digital 

consumer protection on the adoption and use of mobile money and financial 

inclusion. 

This research is a quantitative study with the data used in this study using 

primary data collected from respondents using a questionnaire. The population in 

this study were the UMKM Surakarta City. The sample used in this study was 100 

MSMEs with the category of fashion and batik businesses in the city of Surakarta. 

The samples in this study used purposive sampling technique. The analysis 

technique used to test the hypothesis formulated in this study is the analysis 

technique with PLS (Partial Least Square). 

Based on the results of calculations using SmartPLS 3.0, the test results 

show that there is a significant influence between the adoption and use of mobile 

money on financial inclusion, a significant effect of digital consumer protection 

on financial inclusion. The test results show that the moderating effect of digital 

consumer protection has no significant effect on the relationship between 

adoption and use of mobile money and financial inclusion. The moderating 

variable in this study is included in the predictor variable (variable moderation 

predictor), because the moderating variable, namely digital consumer protection, 

only acts as an independent variable in the relationship model that is formed. 

 

Keywords: adoption and use of mobile money, financial inclusion, digital 

consumer protection
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