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MOTTO  

“Tujuan pendidikan itu untuk mempertajam kecerdasan memperkukuh kemauan  

serta memperhalus perasaan”  

(Tan Malaka)  

“Jika kamu tidak tahan dengan belajar maka kamu harus tahan dengan perihnya  

kebodohan”  

(Imam Safi’i)  

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan memudahkan  

baginya jalan menuju surga”  

(HR. Muslim, no. 2699)  

“Belajarlah kamu semuanya, dan mengajarlah kamu semua, dan hormati 

gurugurumu, serta berlakulah baik terhadap orang yang mengajarmu”  

(HR Tarbain)  

  

“Jika seseorang manusia mati, maka terputuslah darinya semua amalnya kecuali 

tiga hal; dari sedekah jahiriyah atau ilmu yang diambil manfaatnya atau anak  

shalih yang mendoakannya”   

(HR. Muslim no. 1631)  

“Kejar apa yang belum bisa bapak kejar karena keterbatasan materi,bapak yang  

mencari materi kamu yang eksekusi “gelar sarjana” “.  

(Bapak)  
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ABSTRAK  

 Yamaha merupakan perusahaan otomotif yang memproduksi berbagai macam 

tipe sepeda motor, serta penyedia sukucadang kepada pengguna sepeda motor 

yamaha. Peneltian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada dealer Yamaha Panggung 

Motor Jebres, Solo. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam peneltian ini  

adalah kuisioner, sempel digunakan dengan teknik non probaility sampling. 

Responden didalam peneltian ini adalah maysarakat di Surakarta yang memakai 

dan pernah membeli sepeda motor yamaha dengan jumlah responden sebanyak 

100 orang dengan meggunakan variabel independen dan dependen, hasil peneltian 

ini membuktikan bahwa variabel promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh 

secara signifikan  terhadap kepuasan pelanggan hal tersebut dibuktikan dengan 

promosi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Dealer Yamaha Panggung 

Motor Jebres, Solo nilai thitung = 4,777 > ttabel =1,985 nilai signifikansi 0,000 dan 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan  dibuktikan dengan 

nilai thitung =3,821 > ttabel  = 1,985  nilai signifikansi =0,005 dengan demikian 

hipotesis pertama dan kedua diterima dibuktikan dengan nilai Fhitung =44,641 > 

Ftabel = 3,090 
 
dengan signifikansi sebesar 0,000 dengan demikian promosi dan 

kualitas pelayanan mempengaruhi secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

yang ada di dealer Yamaha Panggung Motor Jebres, Solo.  

 

 Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT  

  

Yamaha is an automotive company that manufactures various types of 

motorcycles, as well as parts suppliers for Yamaha motorcycle users. This 

research aims to analyze the effect of promotion and service quality on customer 

satisfaction at Yamaha Panggung Motor Jebres, Solo customer dealers. The data 

collection technique used in this study was a questionnaire, the sample was used 

with a non probaility sampling technique. Respondents in this research are people 

in Surakarta who have used and ever bought a Yamaha motorcycle with 100 

respondents using independent and dependent variables, the results of this 

research prove that the promotion and service quality variables significantly 

influence customer satisfaction. This is evidenced by the promotion effect on 

customer satisfaction at Yamaha Motorbike Jebres Dealer, Solo tcount = 4.777> 

ttable = 1.985 significance value 0,000 and service quality affect customer 

satisfaction proven by tcount = 3.821> ttable = 1.985 significance value = 0.005 

thus the first and second hypotheses accepted proved by the value of Fcount = 

44,641> Ftable = 3,090 with a significance of 0,000 thus promotion and service 

quality significantly influence customer satisfaction at Yamaha Panggung Motor 

Jebres dealers, Solo.  

  

Keywords: Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction  
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