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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan jenis-jenis konflik yang terjadi di
MI Muh Srebegan dan MI Muh Sajen dan mendeskripsikan bagaimana strategi
kepala sekolah dari kedua sekolah tersebut dalam mengelola konflik yang terjadi
di sekolah yang dipimpinnya.

Bekerja di suatu lembaga pendidikan pasti berinteraksi dengan orang lain yang
berpotensi tejadi ketidaknyamanan dalam bekerja sehingga hubungan-hubungan
yang demikian itu jika tidak diolah akan terjadi konflik yang berkepanjangan dan
keberlangsungan lembaga yang dipertaruhkan. Peran kepala sekolah sebagai
tokoh sentral di sekolah semestinya memiliki kemampuan-kemampuan ataupun
kepekaan terhadap hal-hal yang dapat menimbulkan konflik dan mampu mengatur
konflik-konflik yang terjadi menjadi sesuatu hal yang dapat meningkatkan kinerja
dalam tim lembaga yang dipimpinnya. Ml Muhammadiyah Srebegan dan MI
Muhammadiyah Sajen adalah dua sekolah yang berada di naungan Departemen
Agama RI yang dalam perkembangannya mengalami hal-hal yang menyangkut
masalah konflik-konflik yang terjadi di masing- masing lembaga. Oleh karena itu
penelitian ini sangat penting dilakukan karena adanya keunikan-keunikan dari
masing-masing lembaga tersebut. Penelitian ini mengambil di dua tempat yaitu
MI Muhammadiyah Srebegan dan MI Muhammadiyah Sajen. Penelitian ini
adalah penelitian kualitatif termasuk jenis penelitian lapangan (field research)
jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan fenomenologis. Selanjutnya metode
analisis yang dilakukan adalah dengan metode analisis kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan wawancara, observasi dan
dokumentasi. Penelitian ini menemukan fakta bahwa terdapat jenis-jenis konflik
di Ml Muhammadiyah Sajen yaitu; konflik terhadap diri sendiri dan konflik antar
personal. MI Muhammadiyah Srebegan terdapat jenis-jenis konflik yang meliputi;
konflik terhadap diri sendiri, konflik antar personal, konflik kelompok antar
kelompok dalam organisasi yang sama. Strategi mengatasi konflik yang
diaplikasikan oleh kepala sekolah MI Muhammadiyah Sajen adalah; Dominasi
dengan menggunakan forcing, eskalasi, kolaborasi dan kompromi. Sementara di
MI Muhammadiyah Srebegan dalam mengatasi konflik kepala sekolah
menggunakan strategi; Kolaborasi, kompromi, memasukkan orang luar ke dalam
organisasi, Avoiding atau Penghindaran. Konflik yang beragam itu telah
memberikan dampak dalam hal kegiatan pembelajaran dan konflik yang dikelola
dengan baik tersebut mengurangi ketidaknyamana guru dalam mengajar.

Kata kunci: Manajemen, Manajemen Konflik, Sekolahan
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ABSTRACT

This research describes the types of conflicts that occur in MI Muh Srebegan and
MI Muh Sajen and to describe the strategies of the principals of the two schools in
managing conflicts that occur in the schools they lead.

Working in an education institution must interact to others having potential to
create inconvenience in working. Consequently, such a relationship triggers long
lasting conflict in the sustainability of the institution needs to consider. Role of
headmaster as central figure must have capacity or sensitivity toward everything
having potentials to trigger conflict and decide regulation in order to improve
team performance in the institution. MI Muhammadiyah Srebegan and MI
Muhammadiyah Sajen are two schools under Religion State Board of Indonesia.
Progressively, they have conflicts in each institution. Thus, the present study is
great important to do because of uniqueness of each institution. This study took
two setting, which were MI Muhammadiyah Srebegan and Ml Muhammadiyah
Sajen.It was qualitative study.The type of the study was descriptive using field
research. The approach used was phenomenology. The data were analyzed by
qualitative techniwue. The data were collected by interview, observation and
document. The study found that there were several kinds of conflict in MI
Muhammadiyah Sajen, namely; self-conflict and inter personal conflict. Ml
Muhammadiyah Srebegan had conflicts such as self-conflict, inter personal
conflict and group conflict in the same organization. Strategies taken to resolve
the conflicts applied by the headmaster in MI Muhammadiyah Sajen were
domination by using forcing, escalation, collaboration and compromise. While in
MI  Muhammadiyah Srebegan, the strategy taken was collaboration and
compromise, mediation by outer part, and avoiding.

Keywords: Management, Conflict Management, School.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri
Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987
dan 543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Latin Huruf Keterangan
| Alief - Tidak dilambangkan
o Ba’ B -
- Ta’ T -
& Sa’ S s dengan titik di atasnya
c Jim J -
c Ha’ H h dengan titik di bawahnya
c Kha Kh -
R Dal D -
5 Zal Z z dengan titik di atasnya
j Ra’ R -
5 zZa’ Z -
o Sin S -
G Syin Sy -

o Sad S s dengan titik di bawahnya
= Dad D d dengan titik dibawahnya
L H{a’ T{ t dengan titik di bawahnya
L zZa’ Z z dengan titik di bawahnya
¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atasnya
¢ Gain G -
—a Fa’ F -
&) Qaf Q -
| Kaf K -




Lam
Mim

Nun
Wawu

Ha’
Hamzah
s Ya’

o |6 |C [ [C

IS ZIZ|

Apostrof

©

<

. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda Syaddah, ditulis lengkap

4 4 ditulis Ahmadiyyah

. Ta’ Marbutah di akhir Kata
1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi bahasa Indonesia

A : ditulis jama ‘ah

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t.

& e ditulis ni‘matulla

. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u

. Vokal Panjang

1. a panjang ditulis a, i panjang ditulis i dan u panjang ditulis u, masing-
masing dengan tanda ( ~ ) di atasnya

2. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, dan fathah +

wawu mati ditulis au

Xi



. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof ()

(.45\\ : ditulis a’antum

Coege : ditulis mu ‘annas

. Kata Sandang Alief + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al-

oT,4l : ditulis al-Qur ‘an

2. Bila diikuti  huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf

syamsiyah yang mengikutinya

EA - ditulis asy-syz‘ah

Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD
Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut
eyl =& 1 ditulis syaikh al-Islam atau syaikhul-Islam

Lain-Lain

Kata-kata  yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa

Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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KATA PENGANTAR

7 -

Dengan mengucapkan Alhamdulillah kepada Allah subhaanahu wa ta’ala
yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, karena atas rahmat, berkah dan
hidayahNya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam
semoga Allah subhaanahu wa ta’ala limpahkan kepada Nabi Muhammad
shallallahu ‘alaihi wa sallam, kepada keluarga, sahabat dan kerabatnya serta
kepada seluruh pengikutnya yang setia mengikuti Sunnah-sunnahnya akhir zaman.

Disadari bahwa tesis ini bukanlah tujuan akhir dari belajar, karena belajar
adalah sesuatu yang tidak terbatas. Proses penulisan ini banyak sekali kesulitan
dan hambatan yang dihadapi, baik dari segi moral maupun materil. Namun berkat
pertolongan Allah subhaanahu wa ta’ala, berupa kesungguhan dan bantuan dari
berbagai pihak, akhirnya tesis ini dapat diselesaikan.

Penyusunan tesis ini merupakan salah satu syarat untuk melengkapi tugas
akhir dan memenuhi syarat guna mencapai gelar Magister Pendidikan Agama

Islam pada sekolah Pascasarjana di Universitas Muhammadiyah Surakarta. Tesis
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