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MOTTO

“Cukup Allah yang menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik
pelindung”.

(Q.S. Ali-Imron: 173)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan”.

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

“Siapapun yang menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, maka Allah
akan memberikan kemudahan jalanya menuju surga”.

(H.R Muslim)

“Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkanya dengan baik
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived credibility dan
perceived diagnostic terhadap purchase decision produk skincare secara online.
137 orang responden yang merupakan mahasiswa prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surakarta menjadi sampel penelitian yang diambil menggunakan
teknik purposive sampling dengan kriteria telah membeli produk skincare secara
online dalam 6 bulan terakhir. Penelitian ini menggunakan perceived credibility
dan perceived diagnostic sebagai variabel independen, sedangkan purchase
decision sebagai variabel dependen. Pengumpulan data dilakukan dengan metode
kuesioner yang dan diolah menggunakan likert scale. Data kemudian dianalisis
menggunakan SPSS versi 11.5 yang meliputi uji instrumen (uji validitas dan
reliabilitas), uji asumsi Kklasik (uji normalitas, multikolinieritas dan
heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda dan pengukuran regresi
dengan model goodness of fit. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perceived
credibility dan perceived diagnosticity berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. dan ditunjukkan pada hasil analisis r square menunjukan bahwa hasil
perceived credibility dan perceived diagnosticity memberikan pengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Perceived Credibility, Perceived Diagnosticity, Purchase Decision,
Skincare
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ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze the influence of perceived diagnostic on the
purchase decision of online skincare product. 137 who are student of management
study program of Muhammadiyah Surakarta became a sample of research taken
using purposive sampling techniques with criteria to have purchased online
skincare product in the last 6. This study uses perceived credibility and perceived
diagnostic as an independent variable, while purchase decision as dependents
variable. The data collection is done by questionare method and processed using
linkert scale. For data analyzing is using SPSS version 11.5. which includes
instruments test (validity and realiability test), classic assumption test (normality
test), multico multicoillinierity and heteroskedastisity), multiple linear regression
measurement with goodness of fit model. The result of the study showed that
perceived credibility and perceived diagnosticity have a positive effect on
purchasing decision and shown in the result of r square analysis show that
perceived credibility and perceived diagnosticity result influence the purchasing
decision.

Keywords: Perceived Credibility, Perceived Diagnosticity, Purchase Decision,
Skincare
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