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ABSTRAK 

 

Kemasan dengan fungsi dasarnya sebagai pelindung dari suatu produk memiliki 

beberapa peranan penting dalam sarana pemasaran, salah satunya dengan 

memberikan dampak untuk peningkatan penjualan. UMKM Plenet adalah salah 

satu UMKM makanan kemasan di Boyolali yang memproduksi keripik singkong 

balung kethek. UMKM Plenet dalam penjualan hasil produk makanan kemasannya 

menggunakan kemasan plastik bening dengan merek sederhana di dalamnya. 

Penelitian ini menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) untuk 

meningkatkan produksi UMKM Plenet dengan memberikan nilai tambah pada 

kemasan produk berdasarkan permintaan pasar, serta mengembangan alat bantu 

pengemasannya. Hasil dari penelitian ini adalah alat bantu pengemasan dan 

kemasan bermaterial alumunium foil dengan desain baru secara kategori fungsi, 

estetika, dan informasi yang tercantum. Hasil dari pengukuran penilaian kualitas 

terhadap kemasan baru dengan pembanding kemasan lama memiliki skala penilaian 

terhadap kemasan baru sebesar 4,48 dan kemasan lama sebesar 3,15, dan 

ditunjukkan dengan persentase minat beli responden terhadap kemasan baru sebesar 

57% dan kemasan lama sebesar 43%. 

Kata Kunci: Kemasan, Alat Pengemas, Balung Kethek, QFD. 
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ABSTRACT 

 

Packaging its basic function as a protector of a product has several important roles 

in marketing means, one of which is by giving an impact to increase sales. SMME 

Plenet is one of the packaged food SMME in Boyolali which produces cassava 

chips balung kethek. SMME Plenet in the sale of packaged food products uses clear 

plastic packaging with a simple brand inside. This study uses the Quality Function 

Deployment (QFD) method to increase the production of SMME Plenet by 

providing added value to product packaging based on market demand, as well as 

developing packaging aids. The result of this research is a tool for packaging and 

packaging with aluminum foil material with a new design in the category of 

function, aesthetics, and information listed. The results of the measurement of 

quality assessment for new packaging with comparison to old packaging have an 

assessment scale for new packaging of 4.48 and old packaging of 3.15, and it is 

indicated by the percentage of respondents' interest in buying new packaging by 

57% and old packaging by 43%. 

Keyword: Packaging, Packaging Tools, Balung Kethek, QFD. 
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