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MOTTO
 Sesungguhnya ALLAH tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga

SN

mereka merubah keaadaan yang ada pada diri mereka sendiri

(QS. ArRa;d: 11)

” Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya’

(QS. An Najm : 39)

“Ambillah kebaikan dari apa yang dikatakan, jangan melihat siapa yang
mengatakannya’’

(Nabi Muhammad Salallahu ‘allihi Wasalam)

“Barang siapa yang mempelajari ilmu pengetahuan yang seharusnya yang
ditunjukan untuk mencari ridho ALLAH bahkan hanya untuk mendapatkan
kedudukan kekayaan duniawi maka ia tidak akan mendapatkan baunya surga
nanti pada hari kiamat

(Riwayat Abu Hurairah Radhiallahu anhu)’’

“rahasia kesuksesan adalah mengetahui yang
orang lain tidak rau .

(Aristotle Onassis)

“semua orang punya kesulitan masing-masing. Berpikir
positif dan jangan mengeluh. Terus berusaha dan berdoa.
Pasrahkan semua pada Allah SWT”.

(Penulis)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga,
distribusi, promosi, dan kemudahan berbelanja terhadap keputusan pembelian
pada E-commerce shopee.Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Surakarta. Teknik pengambilan sempel yang
digunakan adalah accidential sampling dan metode pengumpulan data melalui
kuesioner secara online kepada 155 responden yang sesuai dengan Kriteria
populasi.Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas
produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-
commerce shopee, variabel harga mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada E-commerce shopee, variabel distribusi  tidak
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-commerce
shopee, variabel promosi tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada E-commerce shopee dan kemudahan berbelanja
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-commerce
shopee.

Kata Kunci : kualitas produk, harga, distribusi, promosi, kemudahan berbelanja,
keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, price, distribution,
promotion, and shopping convenience on purchasing decisions on E-commerce
shopee.The population in this study were students of the University of
Muhammadiyah Surakarta. The sampling technique used was accidential
sampling and data collection methods through an online questionnaire to 155
respondents who fit the population criteria.Based on the results of this study
indicate that product quality variables have a significant influence on purchasing
decisions on E-commerce shopee, price variables have a significant influence on
purchasing decisions on E-commerce shopee, distribution variables do not have a
significant influence on purchasing decisions on E-commerce shopee, promotion
variable does not have a significant influence on purchasing decisions on E-
commerce shopee and shopping convenience has a significant influence on
purchasing decisions on E-commerce shopee.

Keywords: product quality, price, distribution, promotion, ease of shopping,
purchasing decisions
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Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat hidayahNya serta memberikan kekuatan, ketabahan,
kemudahan dan kedamaian berfikir. Sholawat serta salam yang senantiasa tercurah
pada junjungan Nabi Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS PRODUK,
HARGA, DISTRIBUSI, PROMOSI, DAN KEMUDAHAN BERBELANJA

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE SHOPEE.

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk melengkapi dan memnuhi syarat guna
mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammdiyah Surakarta. Penulis menyadari
sepenuhnya tanpa adanya bimbingan, dorongan dan bantuan dari berbagai pihak,
penulis tidak akan mampu melaksanakan skripsi ini dengan baik. Maka dengan
segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. ALLah SWT atas rahmat, hidayah, bimbingan, petunjuk, rhido dan kasih
sayangmu yang takhenti-henti engkau limpahkan kepadaku.

2. Ayah, ibu, kakak dan adik serta keluarga besar penulis yang senantiasa
memberikan doa dan semangat hingga penulis dapat meyeleseikan skripsi dan

studi di Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Prof. Dr. Sofyan Anif, M.Si. selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Surakarta.



4. Bapak Drs. Dr. Syamsudin, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

5. Bapak Imronudin, S.E., Msi., Ph.D selaku ketua program studi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

6. Ibu Mabruroh, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing yang dengan sabar telah
memberikan pengarahan, bimbingan, dan dorongan selama proses

penyusunan skripsi.

7. Seluruh Dosen dan Staf karyawan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat

kepada penulis.

8. Teruntuk sahabat-sahabatku yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu saya
ucapkan terima kasih karena telah memotivasi saya untuk menyeleseikan
skripsi ini.

9. Almamaterku yang selalu kubanggakan.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan
dan jauh dari kata sempurna, namun penulis berharap semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi penulisan selanjutnya. Masukan baik kritikan maupun saran yang

bersifsat membangun demi perbaikan skripsi ini sangat penulis harapkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Surakarta, 2 Mei 2020

Penulis

PRASAJA BONDAN SANTOSA



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......oiiiieiie e I
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooii et i
HALAMAN PENGESAHAN ... lv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....coiiiiiiee e \Y
IMOTTO ettt bttt b et e et e et e e naeeanbeenree s vi
PERSEMBAHAN ... ..o Vil
ABSTRAK bbbt vii
ABSTRACT ... viil
KATA PENGANTAR .t IX
DAFTAR IST ..o Xl
DAFTAR TABEL ...ttt Viil
DAFTAR GAMBAR ... s Xl
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB | e 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccooeiiiiiiiiiiiceee e 1

B. RUMUSAN MaSalaN ...........ooiiiiiii e 5

C. TUjuan Penelitian ........ccoouiiiiiriiieecee e 5

D. Manfaat penelitian ...........cccooieiiiii i 6

E. Sistematika PenUIISaN. ..o 7
BAB L. 9
TINJAUAN PUSTAKA ettt 9
F N N Lo LU g T T ST PPRR 9

1. KUaltas PrOQUK .......ocveiiiiiiiiicieee e 9

2. HAMGA e 10

Xi



S DHSEIIDUST ettt e e ee s 12

4. PIOMOSH ...ttt bbbt 13

5. Kemudahan berbelanja............cccooviieiieiiiccec e 14

6. Keputusan Pembelian ..o, 16

B. Penelitian Terdahulu ...........cocooiiiiiiiiee 17

C HIPOTESIS. ...t 19

D. Kerangka Penelitian ............cooiiiiiiiiiiiiseee e 24
BAB T e 25
METODE PENELITIAN ...ttt 25
AL JeNiS PeNelitian.........ooiiiiiiiie e 25

B. Populasi dan SEMPEl .........coooviiiiiii e 25

C. Data dan SUMDEr Data ..........ccccereiieiieiicisinieseese e 26

D. Metode Pengumpulan Data............ccccoveriiiniiinieieee e 26

E. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............cccccevevieviiieieenenn, 27

F. Metode ANAlISIS DALA ........cccveviieiiiiiiiesies e 30
BAB [V e 38
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 38
A. Gambaran umum obyek penelitian .............cocooviiiiiiiii e, 38

B. Hasil Pengujian Data............ccceiveiiiiiieiicsie e 39

C. PEMBDANASAN .......eiiiiiiiiee s 53
BAB Ve 58
PENUTUP ...t ettt eesnee e 58
AL KESIMPUIAN .. et 58

B. Keterbatasan Penelitian ..o 59

G SAMAN. .. 59
DAFTAR PUSTAKA Lttt st nbeennee s 62
LAMPIRAN ...ttt n e neesnne s 65

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Hasil responden Berdasarkan USia ............ccoooveveiienennciin e 38
Tabel 4.2 Hasil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.cccccccevoeivenane. 39
Tabel 4.3 Uji Validitas Semua Variabel ............cccoooiiiiiiniiiieie e 39
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas...........ccooeiiiiiiiiiiiiicce e 44
Tabel 4.5 Hasil NOrmMalitas ..........ccooeoiiiiiiiiiiccee e 45
Tabel 4.6 Hasil Uji Multikolinearitas ..........cccccvvvveveiieiienieie e 46
Tabel 4.7 Hasil HeteroskedastiSitas ...........ccccuereiriienieinineesee e 47
Tabel 4.8 KOBTISIEN ..o s 48
Tabel 4.9 Hasil UjJi t......cooiieecccee e 50
Tabel 4.10 Hasi UJi Fo.ooee e 52
Tabel 4.11 Koefisien Determinasi (R2) ........c.covvvveeremresvsseesseesssssesseessssisnenne, 53

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gamabar 2.1 Kerangka Hipotesis

Xiv



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :

Lampiran 5 :

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PENEHTIAN..........ccvviiiiiiicieeeee e, 66
Data KUBSIONE ..ot 69
Hasil Uji Validitas .........coooiiiiiiniiiiecee e 82
Uji Reliabilitas.........cccooveiiiiiiicce e 88
Uji ASUMST KIBSTK ... 90

XV



