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ABSTRAK

Agnia Dwi Ratnawati / A210160013. POLA KOMUNIKASI BISNIS PARA
PEDAGANG PASAR DI NGABEAN KEDAWUNG. Skripsi. Program Studi
Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta,
16 Oktober 2020

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik komunikasi
pedagang dengan pedagang, Kkarakteristik komunikasi pedagang dengan
pelanggan, karakteristik komunikasi pedangang dengan suportir bisnis, pak lurah,
pak parkir, dan karcis (retribusi). Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif
dengan pendekatan ethnografi. Jenis Penelitian yang digunakan adalah analisis
deskriptif kualitatif. Teknik Pengumpulan data yang digunakan meliputi:
wawancara mendalam, observasi, dokumentasi. Untuk menjamin keabsahan data,
peneliti menggunakan triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada
keterkaitan antara perilaku pedagang, pendapatan pedagang, distributor barang
dagangan, fasilitas pasar dan pemungutan retribusi dengan pedagang saat
melakukan aktivitas penjualan di Pasar Ngabean Kedawung. Keterkaitan antara
respon pelanggan, ketertarikan pelanggan dan kebutuhan barang dagangan dengan
pelanggan saat melakukan aktivitas pembelian di Pasar Ngabean Kedawung juga
dapat diterkaitkan dengan perilaku pedagang karena jika pedagang perilaku ramah
saat melayani pelanggan, maka pelanggan juga merespon sangat menyenangkan,
kualitas barang dagangan nya pedagang selalu di utamakan yang terbaik, suka dan
menjadikan pelanggan selalu ada ketertarikan berbelanja di pedagang tersebut
sesuai dengan kebutuhan pelanggan yang sudah habis di jual di rumah atau pun
yang di konsumsi sendiri oleh pelanggan.

Kata Kunci: komunikasi, bisnis, pedagang, pasar



ABSTRACT

Agnia Dwi Ratnawati / A210160013. MARKET TRADERS 'BUSINESS
COMMUNICATION PATTERNS IN NGABEAN KEDAWUNG. Essay. Study
Program of the Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah
University of Surakarta, October 16, 2020

This research aims to describe the characteristics of communication between
merchants and merchants, characteristics of communication between traders and
customers, characteristics of communication between merchants and business
supporters, village heads, parking packs, and tickets (retribution). This research is
a qualitative research with an ethnographic approach. The type of research used is
descriptive qualitative analysis. Data collection techniques used include: in-depth
interviews, observation, documentation. To ensure the validity of the data,
researchers used triangulation. The results showed that there was a relationship
between the behavior of traders, merchants' income, merchandise distributors,
market facilities and collection of fees with traders when carrying out sales
activities at Ngabean Kedawung Market. The relationship between customer
response, customer interest and the need for merchandise with customers when
carrying out purchasing activities at Ngabean Kedawung Market can also be
related to merchant behavior because if the merchant is friendly behavior when
serving customers, then the customer also responds very pleasantly, the quality of
his merchandise is always at the merchant. prioritize the best, like and make
customers always have an interest in shopping at the merchant according to the
needs of customers who have been sold at home or are consumed by the customer
himself.

Keywords: communication, business, traders, market
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HALAMAN MOTTO

Man jadda wa jadda (siapa yang bersungguh-sungguh akan berhasil),
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akan sampai di tujuan)
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vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-Mu telah

memberikan kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku

dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya skripsi

yang sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam selalu terlimpahkan

keharibaan Rasullah Muhammad SAW.Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan

bahagia saya haturkan rasa syukur dan terima kasih saya kepada:

1.

Kedua orang tua saya Bapak (Idjan) dan Ibu (Winarti) yang selalu membuat
saya termotivasi dan selalu menyirami kasih sayang dan cinta, selalu mendoa
kan ku, selalu menasehatiku menjadi lebih baik. Terima kasih Bapak, terimah
kasih Ibu atas semua yang telah engkau berikan semoga diberi kesehatan dan
panjang umur. Tanda bakti dan cinta yang selalu memberikan kasih sayang
melalui do’a, dukungan, semangat, perjuangan, dan pengorbanan yang tak
pernah berhenti mengalir serta selalu memberikan yang terbaik untukku.
Kakak-kakak saya, Rani Astutidan Andi Supriadi Wijayayang selalu
mendoakan, memberikan dukungan, motivasi dan perhatian untuk saya
pribadi.

Adik saya, Nadhira Supriadi Asmawijaya yang sangat saya sayangi terima
kasih telah menjadi penyemangat disaat kakakmu keletihan menyelesaikan
skripsi ini.

Sahabat terbaikku, tersayang, tercinta Venia Dwi Wandira terimakasih yang
selalu menemaniku saat bimbingan skripsi, selalu ada dalam suka maupun
duka, memberikan dukungan, semangat setiap saat.

Sahabatku tercinta Venia Dwi Wandira dan Hervy Dwi Ariyani yang telah
memberikan saran, semangat, yang selalu mengingatkan aku untuk maju dan
menjalani hidup tanpa mengeluh dan terimakasih atas waktu luang yang kalian
kasih untuk bolak balik ke Sragen menemani pada saat penelitian.
Sahabat-sahabat saya (Venia Dwi Wandira, Tri Ismi Nurvitasari, Siska
Maulindawati Usman, Ismu Ernawati, Hervy Dwi Ariyani, Virda Ardhani

viii



Ridho Putri, Aditya Surya, Ramadhan Bima Kuncara) yang telah memberikan semangat
selama saya mengerjakan skripsi.

7. Teman-teman Pendidikan Akuntansi UMS kelas A angkatan 2016 yang selalu support
satu sama lain.

8. Almamaterku “Universitas Muhammadiyah Surakarta”.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarokatuh

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan

karunia-Nya, schingga penyusunan skripsi yang berjudul “Pola Komunikasi Bisnis Para

Pedagang Pasar di Ngabean Kedawung” dapat diselesaikan. Penulisan skripsi ini merupakan

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana pendidikan di Program Studi Pendidikan

Akuntansi, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Skripsi ini dapat diselesaikan dengan bantuan do’a, dukungan, bimbingan, motivasi, dan

kerja sama dengan berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati pada

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada:

1.

Prof. Dr. Harun Joko Priyanto, M.Hum., Dekan Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah berkenan memberikan izin penyusunan
skripsi ini.

Prof. Dr. Harsono, S.U., Ketua Program Studi Pendidikan Akuntansi dan juga sebagai
dosen pembimbing skripsi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan izin, membimbing, mengarahkan, dan
memberi saran kepada penulis dalam skripsi ini sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan baik.

Suranto, S.Pd., M.Pd., Pembimbing Akademik yang telah memberikan semangat,
masukan, dan bimbingan.

Seluruh dosen Pendidikan Akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah
memberikan pengajaran dan pembelajaran selama kuliah di Universitas Muhammadiyah
Surakarta.

Bapak Sugiyono (kepala pengelola pasar) yang telah memberikan izin penelitian
sehingga selesai dalam menyusun skripsi ini.

Ibu Etik(pemungut retribusi), Bapak Marsito(pengelola parkir pasar), Ibu Winarti, Ibu
Ria, Ibu Emilia (selaku pedagang pasar), Ibu Mardasih, Ibu Sri Lestari, Ibu Tri Setyowati
(selaku pelanggan) yang telah memberikan kesempatan penulis untuk melaksankan

penelitian.



7. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan karya ilmiah ini yang
tidak dapat penulis tulis satu persatu, semoga apa yang telah diberikan akan mendapat
balasan dan pahala dari Allah SWT.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan
keterbatasan, sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari
pembaca demi kesempurnaan skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi
berbagai pihak.

Wa'alaikumussalam Warahmatullahi Wabarakaatuh

Surakarta, 16 November 2020
Mahasiswa penelitian

Agnia Dwi Ratnawati
A210160013

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDUL ...t san e i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ii
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN ... iv
HALAMAN MOTTO ...ttt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ......cotiiiiiesese e Vi
ABSTRAK ettt vii
ABSTRACT oo viil
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DAFTAR IST e et Xi
DAFTAR TABEL. ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ... oot XV
DAFTAR LAMPIRAN. .. .ottt snaae e XVi
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............ccccccovveviiieiicce e 1
B. Rumusan Masalah ............ccoccoviiiiiiiieniee e 7
C. Tujuan Penelitian..........coeerineiiiiiieiecee e 7
D. Manfaat Penelitian...........ccccoovviiiininnieiese e 8
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
AL KQJIAN TEOM .t 9
1. Definisi Pola KOMUNIKAST ........ccevverieiieiieiceie e 9
2. Unsur-unsur KOMUNIKaSH .....ccoevveviereeieiiene e 9
3. Tujuan KomUNIKASH .......ccvevveiieiieiieiecec e 10
B. BISINS vt 11
1. DefiniSi BiSNIS ..ccveveiieiieiieie e 11
2. TUJUAN BISNIS ..o 11
3. FUNQGSE BISNIS ..ot 12
4. Ciri-Cirl BISNIS ...ocviiiiiiiiiiieeee s 12
C. Pedagang ... 12
1. Definisi Pedagang ........cccccvveiieeiiieiiie i 12

Halaman



2. Jenis-jenis Pedagang .......cccccoerierinieenenie e 13
3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pendapatan Pedagang 14

4. Jam Berdagang .......cccccccevieieiiie s 15
D. PaASAI ..o 15
1. DEfiNISI PASAr ....ccveiiiiiiiiiiicsiesieee e 15
2. SEIUKEUE PASA ..o 17
3. BentuK Pasar .......cccccoiiiiiiieceee e 17
E. Penelitian Relevan ... 20
F. Kerangka Berpikir ..o 22
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Desain Penelitian .........ccccooeveieneneniniesiseeieen, 25
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............cccocooviiiinininininen, 26
C. Obyek dan Subyek Penelitian ............ccccccooeviveiiiiciiieircee 26
D. Data, Sumber Data dan Narasumber ..........ccccococvvviiniininnnn, 28
E. Kehadiran Peneliti ........ccccccovveiiiiniieeceseee e 29
F. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccoeveiiieieciie e, 30
G. Keabsahan Data .........ccccoovvierieeiieiie e 31
H. Teknik Analisis Data .........cccccovvvieiieiie e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Penelitian ..........ccccovivveiiniieienieneen, 34
B. DeSKripsi Data .........cccoeviiiiiieiecee e 38
C. PrOPOSIST c.vveivieiecie ettt 59
D. Pembahasan .........cccocoiiiiiiiieie e 59
E. Keterbatasan Peneliti ..........ccccoviviiiiiiiiiiii e, 63
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN o 64
B. IMPIKASE ..o 65
G SAIAN e s 65
DAFTAR PUSTAKA ettt 66
LAMPIRAN oottt sttt st nesn s 70

xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 4.1. Struktur Nama Pengelolaan Pasar............ccoccvveiiiieiinnienesienenn 33

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Kerangka Berpikir ..........cccoovveveiiieiiieiiiie e 23
Gambar 4.1 Diagram Hasil Penelitian ...........cccoccovviiiiiiini e, 58

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1Jin PENEHTIAN .......ccooiiiiiiiiiiiieeee e 70
Lampiran 2. Surat Balasan dari KESBANGPOL ..........ccccooveviviienicieiiennn, 71
Lampiran 3. Surat Balasan dari BPPDPDP ...........ccccocoviviiiieiiie e, 72
Lampiran 4. Hasil Wawancara NaraSumber ..........c.ccoceoeienenenineneseeeens 73
Lampiran 5. Hasil ODSEIVAST .......cccoiviiiiiiiiiiciisesieee s 91
Lampiran 6. DOKUMENTAST ........ccveieiiieriiiieiiese et 92

XVi

Halaman



