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MOTTO 
 

“Kesempatan tidak datang dua kali jika ada peluang laksanakan mulai dari 

sekarang, chase your dreams until others know you really are” 

(Abednego Jeremia M) 

 

“Segala sesuatu yang bisa kau bayangkan adalah nyata” 

(Pablo Picasso) 

 

“Rencanakan sebaik mungkin, laksanakan semaksimal mungkin, ciptakan 

semenarik mungkin” 

(Abednego Jeremia M) 
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ABSTRAK 

 

Abednego Jeremia, 2020. PENGELOLAAN BISNIS JASA ANTAR BARANG 

PADA SKALA MIKRO DI PURWODADI. Skripsi. Pendidikan Akuntansi, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

November 2020. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sistem perencanaan, pelaksanaan dan 

kualitas pelayanan bisnis jasa antar barang pada skala mikro di Purwodadi. Jenis 

penelitian ini adalah kualitatif grounded theoy atau teori dasar. Subyek 

penelitianya adalah manajemen pengelola, driver dan pelanggan jasa antar barang 

di Purwodadi. Objek penelitiannya adalah sistem pengelolaan bisnis jasa antar 

barang pada skala mikro di Purwodadi. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

meliputi: wawancara, observasi dan dokumentasi. Untuk menjamin keabsahan 

data, peneliti menggunakan triangulasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari 

hasil perencanaan sudah diterapkan megenai (1) Kebutuhan pasar akan produk 

atau jasa yang akan di pasarkan, (2) Menyiapkan strategi pemasaran dan tentunya 

aspek-aspek penting dalam pemasaran, (3) Mempelajari tentang kompetitor 

sejenis yang sudah ada, (4) Mengatur flow management dalam berbagai hal. Dari 

hasil pelaksanaan sudah diterapkan mengenai (1) Susunan struktur organisasi 

yang baik dan bermutu, (2) Mengatasi kendala-kendala dalam proses pelaksanan 

bisnis, (3) Mensejahterakan rakyat. Dan dari hasil kualitas pelayanan sudah 

menerapkan lima dimensi, (1) Tangible (2) Reliability (3) Responsivines (4) 

Assurance (5) Emphaty. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Perencanaan, Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

Abednego Jeremia, 2020. PENGELOLAAN BISNIS JASA ANTAR BARANG 

PADA SKALA MIKRO DI PURWODADI. Thesis. Accounting Education, 

Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah University of 

Surakarta. November 2020. 

The purpose of this study was to determine the planning, implementation and 

quality of service business services between goods on a micro scale in Purwodadi. 

This type of research is qualitative grounded theory or basic theory. The research 

subjects are management managers, drivers and service customers between goods 

in Purwodadi. The object of the research is the service business management 

system between goods on a micro scale in Purwodadi. Data collection techniques 

used include: interviews, observation and documentation. To ensure the validity 

of the data, researchers used triangulation. Data analysis techniques used data 

reduction, data presentation, and conclusions. The results of this study indicate 

that the results of planning have been implemented regarding (1) Market needs for 

products or services to be marketed, (2) Preparing marketing strategies and of 

course important aspects of marketing, (3) Studying about existing similar 

competitors , (4) Manage flow management in various ways. From the results of 

the implementation, it has been implemented regarding (1) Good and quality 

organizational structure, (2) Overcoming obstacles in the business implementation 

process, (3) Welfare of the people. And the results of service quality have 

implemented five dimensions, (1) Tangible (2) Reliability (3) Responsiveness (4) 

Assurance (5) Emphaty. 

 

Keyword: Management, Planning, Service 
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