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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh keterlibatan pengguna 

dalam pengembangan sistem , program pendidikan dan pelatihan, dukungan 

manajemen puncak, kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

melakukan uji hipotesis. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode analisis data kuantitatif dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan Keterlibatan pengguna sistem dalam pengembangan 

SIA tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Program 

pendidikan dan pelatihan pengguna tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. Dukungan manajemen puncak berpengaruh terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. Kemampuan teknik personal tidak berpengaruh 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Kata kunci : Pengembangan System, Program Pendidikan, Pelatihan Pengguna, 

Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Teknik Personal. 
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 ABSTRACT 

 
This study aims to examine the effect of user involvement in system development, 

education and training programs, top management support, personal engineering 

skills on the performance of accounting information systems. This type of research 

is a quantitative study by conducting hypothesis testing. The analysis used in this 

study used quantitative data analysis methods with the help of the SPSS program. 

The results showed that the involvement of system users in the development of AIS 

had no effect on the performance of the accounting information system. User 

education and training programs have no effect on the performance of the 

accounting information system. Top management support affects the performance 

of the accounting information system. Personal engineering skills have no effect 

on the performance of the accounting information system. 

 

Keywords: system development, educational programs, user training, top 

management support, personal engineering skills. 
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