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ABSTRAK

Anita Dwi Safitri. PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE
REMAJA DI DESA LOJIREJO. Skripsi. Pendidikan Akuntansi, Fakultas
Keguruan dan llmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. Oktober,
2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan pembelian secara online remaja di Desa Lojirejo. 2) pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian secara online remaja di Desa Lojirejo. 3)
pengaruh kepercayaan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara
online remaja di Desa Lojirejo. Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan desain penelitian sensus. Populasi dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 57 remaja di Desa Lojirejo, teknik pengambilan sampel adalah sampel
jenuh yang artinya semua populasinya dijadikan sampel. Data ini diperoleh melalui
angket dan dokumentasi. Hasil analisis regresi diperoleh persamaan Y = 14,605 +
0,324 X; + 0,204 X, Kesimpulan yang diambil adalah: 1) kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online. Hal
ini berdasarkan uji t diketahui bahwa 2,081 > 2,004 nilai sig 0,042 < 0,05 dengan
sumbangan efektif sebesar 13,7% dan dan sumbangan relatif sebesar 50,74%. 2)
kualitas produk memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian secara online. Hal ini berdasarkan uji t diketahui bahwa 2,026 > 2,004
nilai sig 0,048 < 0,05 dengan sumbangan efektif sebesar 13,3% dan sumbangan
relatif sebesar 49,26%. 3) kepercayaan dan kualitas produk memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online. Hal ini
berdasarkan uji F diketahui bahwa 9,991 > 3,16 dan nilai signifikansi < 0,05 yaitu
0,000. 4) Koefisien Determinasi (R%) sebesar 0,270 yang menunjukkan bahwa
besarnya pengaruh kepercayaan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
secara online sebesar 27%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci: kepercayaan, kualitas produk, keputusan pembelian online



ABSTRACT

Anita Dwi Safitri. PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE
REMAJA DI DESA LOJIREJO. Thesis. Accounting Education, Faculty of
Teacher Training and Education, Muhammadiyah University, Surakarta. October,
2020.

The aims of this research to know: 1) trust impact on the online purchase decisions
for teenager in Lojirejo village (2) quality of product effect on the online purchase
decisions for teenager in Lojirejo village. 3) Itrust impact and quality of product on
the online purchase decisions for teenager in Lojirejo village. Method of this
research used a quantitative method with census research design. The population of
this research were 57 teenagers in Lojirejo village, technique collecting sample
used saturation sampling that means all of the population to be a sample. The data
was collected using questionnaire and documentation. The result of regression
analysis showed equation Y = 14,605 + 0,324 X; + 0,204 X,. The conclusion of this
research are: 1) Trust had a positive impact and significant on the online purchase
decisions. It is based on t test can be seen that 2,081 > 2,004 the sig value 0,042 <
0,05 with the effective contribution is 13,7% and the relative contribution is
50,74%. 2) Quality of product had a positive influence and significant on the online
purchase decisions. It is based on t test can be seen that 2,026 > 2,004 the sig value
0,048 < 0,05 with the effective contribution is 13,3% and the relative contribution
Is 49,26%. 3) Trust and quality of product had a positive influence and significant
on the online purchase decisions. It is based on F test can be seen that 9,991 > 3,16
and the significance value < 0,05 is 0,000. 4) The coefficient determination (R?) of
0,270 showed that the trust impact and quality of product on the online purchase
decisions is 27%, while as for the rest influenced by another variable.

Keyword: trust, quality of product, online purchase decisions
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