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RINGKASAN

Sabdan Hanulad / A510150246. ANALISIS PERAN PETUGAS
BIMBINGAN KONSELING DALAM PENINGKATAN RASA PERCAYA
DIRI DAN KEBERANIAN SISWA KELAS V DI SD AL-FIRDAUS
SURAKARTA. Skripsi. Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan, Universitas
Muhammadiyah Surakarta. Juli, 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan : 1) Peran petugas BK dalam
memberikan layanan Bimbingan Konseling di SD AL-Firdaus Surakarta. 2)
Fasilitas layanan bimbingan konseling dalam meningkatkan rasa percaya diri
dan keberanian siswa kelas V di SD AL-Firdaus Surakarta. 3) Teknik yang
diberikan petugas BK dalam upaya meningkatkan rasa percaya diri dan
keberanian siswa kelas V di SD AL-Firdaus Surakarta. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif kualitatif. Populasi
penelitian ini adalah siswa kelas V SD Al-Firdaus Surakarta. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik wawancara,
observasi serta dokumentasi. Data yang digunakan peneliti dalam penelitian
adalah data primer dan data sekunder. Sumber data dan Narasumber yang
peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, Petugas BK dan
siswa SD Al-Firdaus Surakarta. Keabsahan data penelitian ini menggunakan
triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Petugas
BK berperan sebagai pendidik, manajer kegiatan pendidikan karakter, konsultan,
teladan/contoh, perancang kegiatan, problem solver. 2) Fasilitas diruang BK
yaitu : LCD proyektor, papan bimbingan, buku bimbingan konseling, jadwal
bimbingan konseling dan media permainan. 3) Teknik yang digunakan petugas
BK dalam melakukan bimbingan dan konseling yaitu teknik secara langsung dan
teknik secara tidak langsung.

Kata Kunci : Keberanian, Peran Petugas BK, Rasa Percaya Diri.
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SUMMARY

Sabdan Hanulad / A510150246. ANALYSIS THE ROLE OF COUNSELING
OFFICERS IN INCREASING SELF-CONFIDENCE AND COURAGE OF
V-CLASS STUDENTS AT AL-FIRDAUS SD SURAKARTA. Research Paper.
Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah University of
Surakarta. July, 2020

This study aims to describe: 1) The role of BK officers in providing counseling
guidance services at AL-Firdaus SD Surakarta. 2) Counseling guidance service
facilities in increasing the confidence and courage of grade V students at SD AL-
Firdaus Surakarta. 3) Techniques given by BK officers in an effort to increase
self-confidence and courage of fifth grade students at SD AL-Firdaus Surakarta.
This type of research is a qualitative research with a qualitative descriptive
design. The population of this research is the fifth grade students of SD Al-
Firdaus Surakarta. Data collection techniques in this study are using interview
techniques, observation and documentation. The data used by researchers in this
study are primary data and secondary data. Data sources and resource persons
that researchers used in this study were school principals, counselors and
students of SD Al-Firdaus Surakarta. The validity of this research data using
triangulation of sources and techniques. The results showed that: 1) BK officers
act as educators, manager of character education activities, consultants, role
models / examples, activity designers, problem solvers. 2) BK room facilities,
namely: LCD projector, guidance board, counseling guidance book, counseling
guidance schedule and game media. 3) The techniques used by BK officers in
conducting guidance and counseling are direct techniques and indirect
techniques.

Keywords: Courage, The Role of BK Officers, Confidence.

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu®alaikum Wr. Wb

Alhamdulilah puji syukur kepada ALLAH SWT vyang telah memberikan
limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga bisa menyelesaikan tugas akhir
skripsi yang Dberjudul “Analisis Layanan Bimbingan Konseling Dalam
Peningkatan Rasa Percaya Diri dan Keberanian Pada Siswa Kelas V di SD Al-
Firdaus Surakarta”.

Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan dalam mendapatkan gelar
Sarjana Pendidikan S-1 program studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar, Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Penyusunan skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dari
semua pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
rasa hormat dan terimakasih kepada :

1. Prof. Dr. Harun Joko Prayitno, M.Hum., selaku Dekan Fakultas Keguruan
dan llmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta.
2. Nur Amalia, S.S., M.Teach selaku ketua program studi PGSD FKIP

Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Minsih, M.Pd selaku pembimbing akademik kelas F PGSD angkatan 2016

4. Dr. Achmad Fathoni, S.E., M.Pd selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dengan sungguh — sungguh hingga tersusunnya
skripsi ini.

5. Bapak / ibu dosen program studi PGSD FKIP Universitas Muhammadiyah

Surakarta yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat.

6. Ibu Ainul Qoyim, S.Pd selaku Kepala SD Al-Firdaus Surakarta.
7. Bapak dan ibu guru SD Al-Firdaus Surakarta.
8. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, karena masih terdapat kekurangan sehingga penulis mengharapkan

kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan penulisan skripsi ini.



Akhirnya, hanya kepada ALLAH SWT penulis berdo“a, semoga skripsi ini

bermanfaat bagi kita semua. Wassalamu®alaikum Wr. Wb

Surakarta, Oktober 2020

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt st sbeesnne s i
PERNYATAAN .ttt et sb e bt e she et b e e beenbeennnas ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ......cctii ittt s e iii
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt s iv
HALAMAN MOTTO ittt be e bbbt neeas \
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
RINGKASAN ... ottt b ettt bt e e e e b e e sbe e sbeesneesanenane vii
SUMMARY .t b ettt b e bbb nae e sen e e nns viii
KATA PENGANTAR ..ottt st st sttt st e naee s iX
DAFTAR ISL. ettt bbb bbbt sbe e et e snbeanns Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt nbe b Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt b e sbe e sae e snne e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt st 1
A.Latar Belakang Masalah ... 1
B. RUMUSAN MASAIAN..........coiiiiiiiii e 4
C. TUJUAN PENEIITIAN ..ottt sresre b 5
D.Manfaat PENEIITIAN ........ccveiiiiiieii it 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA L.ttt st sttt nneas 7
ALCKJIAN TOOM ..ttt bbbt 7
1. Bimbingan dan KonSEINg .......c.cceiiiiiiii et 7

a. Pengertian Bimbingan dan Konseling...........ccooovivvrieni i 7

b. Tujuan layanan Bimbingan dan Konseling...........ccccoovovivoiiiniicnneee, 8

c. Fasilitas Bimbingan dan Konseling..........cccooeveiiiiiiinine e 9

d. Teknik Layanan Bimbingan dan Konseling...........cccoovivninineicinnnnn, 10

€. Peran Petugas BK ..o 11

f. Layanan Bimbingan dan Konseling di Sekolah Dasar ...........ccccccocevvenennee. 13

A T (o |V T D T o USSR 16

Xi



a. Pengertian percaya diri.........ccooeiiiiiinineieseee e 16

D. INdiKator PErcaya Dill........ccccooiiieiieiiiiiiiiiesecee s 16

3. KEDEIANIAN ... 17

a. Pengertian Keberanian ..........cccccocvvieieiieiie i 17

b. Indikator KeDeranian ... 17

B. Penelitian yang ReIBVaAN.............ccoiiiiieiic s 18
BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt s s 22
A.Jenis dan Desain Penelitian...........coeiieiiiiiiiiiiice s 22
1. JeNiS PENEIITIAN ..ot 22

2. Desain Penelitian. ... ..o 22
B. Tempat dan Waktu Pelaksanaan .............cccccoviiiiiiiineneneesesese s 23
1. Tempat Penelitian........c.ccooioiiiiiie e 23

2. WaKEU PENEIITIAN ..o 23
C. Data, Sumber Data, dan NaraSUMDET .........cc.eee et 24
O D - | - B OO U PO PPP PP 24

2. SUMDEE DALA......ceeieiiiieie ettt nesre e neas 26

3. NAFASUMDET ... 26
D.Kehadiran PeNeliti ...........coriiiiiiiii e 26
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiiniiiieeseee s 26
Lo WAWANCAIG. .. cecriiieiiieieet ettt 26

2. ODSBIVASI ....ecueiiiieii sttt 26

3. DOKUMENTASE ... 27

F. Teknik ANaliSIS DA .........cccoviiiiriiiiicceesee s 27
G.Teknik Keabsahan Data............ccoeeereieiiiniiiie e 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 30
ALPIOfIE SEKOIAN ... 30
B.HAaSH PENEIITIAN .......ooviiiiice s 40

1. Peran Petugas BK dalam memberikan layanan Bimbingan Konseling di SD AL-
FIrdaus SUraKarta..............ccooviiiirineecese s 40

xii



2. Fasilitas yang diberikan layanan bimbingan konseling dalam upaya
meningkatkan rasa percaya diri dan keberanian siswa kelas V di SD Al-Firdaus

SUFBKAITA ... 44

3. Teknik yang diberikan Petugas BK dalam upaya meningkatkan rasa percaya
diri dan keberanian siswa kelas V di SD AL-Firdaus Surakarta....................... 45
C.Temuan PENEIITIAN .......cooiiiiiiee e 48
D.PEMDANASAN ..ot 50

1. Peran Petugas BK dalam memberikan layanan Bimbingan Konseling di SD AL-
FIrdaus SUFAKAITa. .........cveiiiiiiieiee e et 50

2. Fasilitas yang diberikan layanan bimbingan konseling dalam upaya
meningkatkan rasa percaya diri dan keberanian siswa kelas V di SD Al-Firdaus

SUFBKAITA. ....eeveeiei bbb 51
3. Teknik yang diberikan Petugas BK dalam upaya meningkatkan rasa percaya

diri dan keberanian siswa kelas V di SD AL-Firdaus Surakarta....................... 53

E. Keterbatasan Penelitian.............cccviiiiiiiiiiiieiec e 55
BAB V PENUTUP ...ttt bttt 56
ALSTMPUIAN L.t b et 56
B IMPIIKAST ... 57
CLSAIAN .. e 58
DAFTAR PUSTAKA Lttt r et see e s sane e 59
LAMPIRAN ..ttt sttt sttt sbb e e s abe e s be e e snbe e e nee s 63

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian............ccocoooviiieieiiininincceece 21
Tabel 3.2 Jadwal PENelItian ..........c.cooiiiiiiicce s 24
Tabel 4.3 1dentitas SEKOIAN ..o 31
Tabel 4.4 Data GuUru dan KaryaWan..........ccocoeeeiiininene e 34
Tabel 4.5 TIM INKIUST....ccvoiviiicc s 37
Tabel 4.6 Jumlah Siswa di SD Al-Firdaus Surakarta.............cccceoeeiiiiinininencceeen, 37
Tabel 4.7 Prestasi SD Al-Firdaus SUrakarta ...........ccocovierireneneiesseseseseeeeeses 39
Tabel 4.8 Rangkuman Temuan Penelitian ............cccccovvviieiiiieeiicicc e 48

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Komponen Analisis Data (Interactive Model) ...........ccoovoviiieiincieicen,

Gambar 4.2 Bagan Struktur Organisasi SEKolah............cccoceviiiiiiiieec,

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Pedoman WaWanCara ...........ccccvveverueseeriesieeeesieseessesresseeseesseesnens 65
Lampiran 2 Pedoman ODSEIVASI .........cccvciveiieiiiiieese sttt sre st sre e 68
Lampiran 3 Instrumen DOKUMENTASI...........ccccvveiiiieiiiicic e 69
Lampiran 4 Hasil WaWaNCAIA.............cccveiueieeieiiieeie st ste e ste et se e sta e e sneene s 70
Lampiran 5 FOLO DOKUMENTASI ........coueiieiiiiciiie ettt 77
Lampiran 6 Surat 1jin PENElItIan .........cccooiiiiiiiiiccese et 79
Lampiran 7 Surat Keterangan PEnelitian ............cccoviiiiiiieneieicescse e 80

XVi



