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MOTTO 

 

“Jika kita benar menginginkan sesuatu, kamu akan menemukan caranya. Namun 

jika tak serius, kita hanya akan menemukan alasan.”-Jim Rohn 

 

“sukses bukanlah final, kegagalan tak terlalu fatal. Keberanian untuk 

melanjutkannya lah yang lebih penting.”-Winston S. Churchill 

 

“Don’t be afraid to dream, because the future starts from there. But don’t just 

dream. You must try to make it happen”, jangan takut untuk bermimpi, karena 

masa depan berawal dari situ. Namun jangan hanya sekedar mimpi. Kamu mesti 

berusaha untuk mewujudkannya. 

 

“Man Jadda Wajada” barang siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan 

mendapatkan hasil. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, promosi dan 

harga terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen di Kampoeng 

Batik Laweyan.  

Metode penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif yaitu penelitian ilmiah 

yang menggunakan data-data berupa angka sebagai alat dalam menganalisis 

keterangan mengenai apa yang ingin diketahui. Data pokok dari sampel suatu 

populasi dalam penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan instrumen 

kuesioner yang mencakup tentang Kualitas Produk, Promosi, Harga terhadap 

Loyalitas Konsumen dan Kepuasan Pelanggan sebagai variabel intervening. 

Pengumpulan data primer menggunakan metode survei. 

Hasil penelitian  adalah Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen Kampoeng Batik Laweyan Solo. Promosi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Kampoeng Batik Laweyan Solo. Harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Kampoeng Batik Laweyan 

Solo. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Kampoeng Batik Laweyan Solo. Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen Kampoeng Batik Laweyan Solo. Harga berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen Kampoeng Batik Laweyan Solo. Kualitas 

produk, promosi dan harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

dengan kepuasan konsumen Kampoeng Batik Laweyan Solo sebagai variabel 

intervening 

 

Kata kunci : kualitas produk, harga, promosi, loyalitas, kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to analyze the effect of product quality, promotion and 

price on customer loyalty through customer satisfaction at Kampoeng Batik 

Laweyan. 

This research method includes the type of quantitative research that is scientific 

research that uses data in the form of numbers as a tool in analyzing information 

about what you want to know. The main data from the sample of a population in 

this study was collected using a questionnaire instrument which included Product 

Quality, Promotion, Price on Consumer Loyalty and Customer Satisfaction as an 

intervening variable. Primary data collection uses survey methods. 

The results of the study are that product quality has a significant effect on 

consumer satisfaction in Kampoeng Batik Laweyan Solo. Promotion has a 

significant effect on consumer satisfaction in Kampoeng Batik Laweyan Solo. 

Price has a significant effect on consumer satisfaction in Kampoeng Batik 

Laweyan Solo. Product quality has a significant effect on consumer loyalty in 

Kampoeng Batik Laweyan Solo. Promotion has a significant effect on consumer 

loyalty in Kampoeng Batik Laweyan Solo. Price has a significant effect on 

consumer loyalty in Kampoeng Batik Laweyan Solo. Product quality, promotions 

and prices have a significant effect on customer loyalty with customer satisfaction 

Kampoeng Batik Laweyan Solo as an intervening variable 

 

Keywords: product quality, price, promotion, loyalty, customer satisfaction 
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