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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana strategi bisnis 

yang dilakukan pada biro perjalanan wisata dalam memasarkan paket wisata 

dalam industri pariwisata. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan populasi 

yang terdapat pada Biro perjalanan Malinda tour. Tetapi peneliti hanya 

mengambil seorang sample dalam pencarian informasi. Dengan demikian metode 

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang 

menggunakan wawancara dan observasi kepada pihak biro Malinda Tour sebagai 

metode utama dalam pengumpulan data. Wawancara dilakukan terhadap 

pemimpin sekaligus pemilik biro perjalanan malinda tour. Observasi dilaksanakan 

tehadap konsumen Malinda tour tanpa adanya pertanyaan. Sedangkan data 

sekunder berupa teori dan data penunjang lainnya diperoleh dari dokumen 

maupun dokumentasi biro perjalanan Malinda Tour. Semua data tersebut 

digunakan untuk mendeskripsikan bagaimana strategi bisnis yang dilakukan pada 

biro perjalanan wisata Malinda Tour dalam memasarkan paket wisata. Dari hasil 

penelitian didapatkan bahwa strategi dalam memutuskan target pasar adalah 

dengan memperhatikan banyaknya konsumen dan segmen pasar yang dipilih 

untuk dijadikan target pasar adalah siswa sekolah yang akan melakukan study tour 

baik kunjungan kerja maupun berlibur, hal ini dikarenakan target tersebut 

memiliki tingkat pertumbuhan yang tinggi karena harga yang ditawarkan masih 

mudah untuk dijangkau 

 

Kata Kunci : Strategi Bisnis 
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ABSTRACT 

 This study aims to describe how the business strategy carried out in travel 

agents in marketing tourism packages in the tourism industry. In this study 

researchers used the population contained in the Malinda tour travel agency. But 

researchers only take a sample in the search for information. Thus the method to 

be used in this study is a qualitative method that uses interviews and observations 

to the Malinda Tour bureau as the main method in data collection. Interviews 

were conducted with the leader and owner of the Malinda tour travel agency. 

Observations were carried out on Malinda tour consumers without question. 

Whereas secondary data in the form of theory and other supporting data were 

obtained from documents and documentation of the Malinda Tour travel agency. 

All data is used to describe how the business strategy carried out at the Malinda 

Tour travel agency in marketing tour packages. From the results of the study 

found that the strategy in deciding the target market is to pay attention to the 

number of consumers and selected market segments to be the target market are 

school students who will conduct study tours both work visits and holidays, this is 

because the target has a high growth rate due to price offered is still easy to reach 

 

Keywords: Business Strategy 
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