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Penelitian ini bertujuan untukmendeskripsikan permasalahan siswa English
Tutorial Program (ETP) pada saat melakukan berbicara di Universitas
Muhammadiyah Surakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan
permasalahan yang dihadapi siswa dalam melakukan berbicara, faktor yang
mempengaruhi siswa dalam melakukan berbicara, dan bagaimana siswa
memecahkan masalah tersebut dalam melakukan berbicara. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Subjek dari penelitian ini adalah 9
mahasiswa ETP. Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara online,
dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ada 5
permasalahan siswa dalam melakukan berbicara, diantaranya: 1) kurangnya
kosakata, 2) buruk dalam pengucapan, 3) buruk dalam tata bahasa, 4) kurangnya
percaya diri, dan 5) kegelisahan. Ada 3 faktor yang mempengaruhi siswa dalam
melakukan berbicara, diantaranya: 1) inhibisi, 2) partisipasi rendah, dan 3) tidak
ada yang dikatakan (kurangnya motivasi). Berikut beberapa cara siswa
memecahkan masalah dalam melakukan berbicara, diantaranya: 1) motivasi diri
sendiri, 2) menghafal kosakata setiap hari, 3) belajar cara mengucapkan Bahasa
Inggris melalui kamus, 4) menonton film dengan subtitle Bahasa Inggris, dan 5)
mempelajari tata bahasa.

Kata Kunci: Berbicara, English Tutorial Program (ETP), Permasalahan, Faktor
yang mempengaruhi siswa, Cara siswa memecahkan masalah.
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SUMMARY

Diana Ayu Nitami Putri/ A320160087. PROBLEMS FACED BY STUDENTS
OF ENGLISH TUTORIAL PROGAM (ETP) IN PERFORMING
SPEAKING AT MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF SURAKARTA.
Research Paper. School of Teacher Training and Education, Universitas
Muhammadiyah Surakarta. August 2020.

Diana Ayu Nitami Putri, A320160087
dianaayunnp28@gmail.com
Nur Hidayat, S.Pd., M.Pd.
Nur.hidayat@ums.ac.id

This study aims at describing the problems faced by students of English Tutorial
Program (ETP) in performing speaking. The purpose of this study was to find the
problems faced by students in performing speaking, the factors that influence by
problem faced on students in performing speaking, and how do the students solve
to overcome this problem in performing speaking. It was a descriptive qualitative
method. This subject of this research were 9 ETP students. Data collection
techniques by questionnaire, online interview, and documentation. The result of
this research indicate that there are 5 students problems in performing speaking,
including: 1) lack of vocabular, 2) poor in pronunciation, 3) poor in grammar, 4)
lack of self-confidence, and 5) anxiety. There are 3 factors that influence by
problem faced on students in performing speaking, including: 1) inhibition, 2) low
or uneven participation, and 3) nothing to say (lack of motivation). Here are some
ways students use to solve this problem in performing speaking, including: 1)
self-motivation, 2) memorizing vocabulary every day, 3) learning how to
pronounce English through a dictionary, 4) watching movies with English
subtitles, and 5) learn grammar.

Keywords: Speaking, English Tutorial Program (ETP), Problems Faced, Factors
that Influence, Students Problem Solving.
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