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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi yang semakin kompetitif sekaramngsetiap perilaku
bisnis yang ingin memenangkan persaingan akan mémahbeerhatian penuh
terhadap pengembangan produk dan kualitas prodakanDdunia industri,
pengembangan produk dan pengendalian mutu atautasugdroduk yang
dihasilkan merupakan faktor terpenting yang memb&elzerhasilan bisnis,
dan peningkatan posisi bersaing. Perhatian pentdfadap kualitas akan
memberikan dampak langsung kepada perusahaan yemgab kepuasan
pelanggan.

Industri yang menghasilkan barang dan jasa hampatdaenghasilkan
suatu produk yang dapat diterima oleh konsumen.tuSpainsip utama
pembelian adalah makin meningkatkan dominasi (p&segn) pasar nasional
dan internasional. Pembeli, baik itu konsumen iggial, perusahaan industri,
atau badan pemerintah, sekarang semakin menek&ejpuasan pelanggan
yang mereka cari untuk barang yang mereka bayagasekonsentrasi baru
pada ekonomi produk dan jasa terbaik, keamanaraikgman untuk melayani
dan keterandalan. Kehati-hatian dalam membeli s@makeningkat,
khususnya untuk perusahaan-perusahaan industtiedabih lagi untuk para

konsumen.



Tinggi rendahnya kepuasan konsumen disebabkan dueh faktor
utama yaitu faktor intern dan ekstern perusahaaktoF intern perusahaan
antara lain turunnya kualitas produk, pengembangesduk, pelayanan
konsumen dan sebagainya sehingga konsumen mengké&emuhan atau
turunnya nilai produk di pasaran. Faktor eksterrjade karena di luar
jangkauan seperti adanya perubahan selera konsurkelijaksanaan
pemerintah, munculnya barang pengganti dan masyyesang baru.

Setiap usaha dalam persaingan tinggi selalu ber&bsnpdengan

industri yang sejenis. Agar bisa memenangkan kosipgielaku

bisnis harus memberikan perhatian penuh terhadaftds produk.

Perhatian pada kualitas memberikan dampak pos#jfadia bisnis

melalui dua cara yaitu dampak terhadap biaya —bpgauksi dan

dampak terhadap pendapatan (Gaspersz, 2005:3).

Pengembangan produk dan pengendalian kualitas gaaigukan di
perusahaan meliputi pengembangan industri tersefutk lebih maju tidak
hanya memproduksi atau membuat satu produk saja @tapi juga akan
merilis memproduksi produk-produk lainya. Serta gedalian kualitas
terhadap bahan baku, pengendalian kualitas selamse9 produksi dan
pengendalian kualitas hasil akhir.

Pengendalian kualitas merupakan teknik dan manaemengukur
karakteristik kualitas dari output (barang dan jasamudian membandingkan
hasil pengukuran itu dengan spesifikasi output ydigginkan pengguna,
serta mengambil tindakan perbaikan yang tepat Epdliemukan perbedaan
antara performasi aktual dan standar. Dalam merdigad proses Kkita

berusaha menyelidiki dengan cepat bila terjadi gaag proses dan tindakan

pembetulan dapat segera dilakukan sebelum terlahydk unit yang tak



sesuai (cacat), dan semua ini dilakukan agar kepuksnsumen terpenuhi
serta tidak terkecuali bagi perusahaan agar dapatpmediksi anggaran dasar
perusahaan.

Dampak terhadap biaya produksi terjadi melalui @sopembuatan
produk yang memiliki derajat konformasi yang tinggihadap standar-standar
sehingga bebas dari tingkat kerusakan yang murigkadi. Dampak terhadap
peningkatan pendapatan terjadi melalui peningkgmualan atas produk
yang berkualitas yang berharga tinggi.

Salah satu tujuan perusahaan adalah meningkatkantéautama dari
kegiatan operasinya. Oleh karena itu, manajer ppaen dalam mengambil
keputusan-keputusannya ditujukan untuk meningkatkba. Strategi bisnis
untuk meningkatkan keunggulan bersaing dapat di@mkumelalui usaha
peningkatan kualitas.

Perusahaan yang menjadikan kualitas sebagai alategt akan
mempunyai keunggulan bersaing terhadap kompeti#oglam menguasai
pasar karena tidak semua perusahaan mampu merscgaaioritas kualitas.
Dalam hal ini perusahaan dituntut untuk menghasifraduk dengan kualitas
tinggi, harga rendah, proses dan pengiriman dappattwaktu. Proses
produksi yang memperhatikan kualitas akan mendtaasibroduk yang bebas
dari kerusakan. Hal ini dapat menghindarkan adapganborosan dan
inefisensi sehingga biaya produksi per unit dapkdn dan harga produk

dapat menjadi lebih kompetitif.



Langkah dalam pelaksanaan pengendalian kualitdahadeenentukan
perencanaan yang tepat sebelum produksi, ditambahgad realitas
standarisasi produk, terutama dalam peningkatalit&siaTerdapat hubungan
erat antara kualitas produk, kepuasan pelanggan &tmsumen dan
profatibilitas perusahaan.

Semakin tinggi kualitas semakin tinggi kepuasanamgyan dan

sebaliknya semakin rendah kealitas semkian rendepudsan

pelanggan dan dalam hal ini mendukung harga leibifgit serta
biaya lebih rendah. Oleh karena itu program peratayk kualitas atau

QIPs (Quality Improvement Programs) biasanya meaitign

profitabilitas perusahaan (Philip Kotler, 2008:67).

Dengan demikian apabila suatu perusahaan hendakentugan
kualitas suatu produk atau membuat produk yanguaditis tinggi maka
harus memperhatikan 3 faktor yaitu biaya produksingsi produksi, dan
wujud luar produk. Biaya produksi yang terlalu tingkan berpengaruh pada
harga jual produk menjadi mahal. Fungsi produksigygermutu adalah yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Sehingga prodpét dlifungsikan
secara maksimal oleh konsumen. Wujud luar atau hadda kemasan produk
sangat mempengaruhi keputusan konsumen sebelunkanaemmakai produk
tersebut.

Kualitas didefinisikan sebagai totalitas dari kaeaistik suatu produk
yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan ketyutydng
dispesifikasikan atau ditetapkan, guna meningkatkapuasan
pelanggan internal maupun eksternal (Gaspersz, 2005

Berdasarkan pengertian dasar tentang kualitasbtgtrsmpak bahwa

kualitas selalu berfokus pada pelanggeustomer focused guality). Kualitas

dalam pengendalian proses statistik adalah bagairhaiknya suatu output



(barang dan jasa) itu memenuhi spesifikasi damao yang ditetapkan oleh
bagian desain dari perusahaan tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas petediarik untuk
mengadakan penelitan menegenai “PENGARUH PENGEMBAN
PRODUK DAN PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA *“EnBe” PRODUCTION DI

SUKOHARJO TAHUN 2010".

. Pembatasan Masalah

Batasan masalah penelitian dimaksudkan agar persdbahtidak
menyimpang atau berkembang ke masalah lain. Batasasalah dalam
penelitian ini meliputi:

1. Pengembangan produk pada EnBe Production di Sykohsangat
tergantung pada proses transformasi, strategi ielipoti beberapa
indikator pengembangan produk yakni: desain prodstnber daya
manusia, dan penambahan item produk. Semua itulBgas dari kualitas,
keputusan penggunaan sumber daya manusia danksitdengan desain
produk.

2. Untuk melaksanakan pengendalian kualitas produla fiadBe Production
di Sukoharjo, maka manajemen perusahaan perlu aygqear melalui apa
pengendalian kualitas tersebut akan dilakukan. iHiadisebabkan oleh

faktor yang menentukan atau berpengaruh terhaddp dzen tidaknya



3.

kualitas produk perusahaan akan terdiri dari bgl@eraacam misal bahan
bakunya, tenaga kerja, mesin dan peralatan progakg digunakan.
Tingkat kepuasan konsumen produk pada EnBe Pradudii Sukoharjo
sangat tergantung pada pengembangan produk daermiign kualitas
produk yang sangat dibutuhkan oleh setiap konswmé&rk memilih suatu

barang atau jasa yang diinginkan.

C. Perumusan Masalah

1.

Adakah pengaruh pengembangan produk terhadap kepuasisumen
pada EnBe Production di Sukoharjo?

Adakah pengaruh pengendalian kualitas produk tewha#epuasan
konsumen pada EnBe Production di Sukoharjo?

Adakah pengaruh pengembangan produk dan pengeméabditas produk

terhadap kepuasan konsumen pada EnBe Productiwkdharjo?

D. Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini ddakbagai berikut:
Untuk mengetahui pengaruh pengembangan produk degph&epuasan
konsumen pada EnBe Production di Sukohatrjo.

Untuk mengetahui pengaruh pengendalian kualitasdybroterhadap

kepuasan konsumen pada EnBe Production di Sukoharjo



3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan produk @agepdalian
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada BEmBduction di

Sukoharjo.

E. Manfaat Penelitian
1. Penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan gseb#olak ukur
penilaian akan adanya pengembangan produk dan megdgen kualitas
produk di perusahaan EnBe Production.
2. Sebagai referensi bagi kegiatan keilmuan yang nregkda kegiatan
pengembangan produk, pengendalian kualitas prodak Kepuasan

konsumen di masa yang akan datang.

F. Sistematika Skripsi
Dalam hal ini penulis akan menggambarkan sedikitatey materi
yang akan penulis teliti.
BAB| PENDAHULUAN
Bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Pembatasasal4h,
Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Rieamel
BAB II LANDASAN TEORI
Pada bab ini menguraikan tentang definisi kepusasumen,
metode pengukuran kepuasan konsumen, strategi $a@mpua
konsumen, definisi pengembangan produk, cara pengegan

produk, tahap-tahap pengembangan produk, defireésiggndalian



kualitas produk, tahap pengendalian kualitas prpdukgsi dan
tujuan pengendalian kualitas produk, hubungan amtengembangan
produk-pengendalian kualitas produk dan kepuasansuen,
kerangka pemikiran, hipotesis.
BAB Ill METODE PENELITIAN
Pada bab ini menguraikan tentang pengertian metedelitian,
jenis-jenis metode penelitian, populasi, sampempiag, sumber
data, variabel penelitian, pengumpulan data, try @auogket, uiji
prasyarat analisis dan teknik analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini menguraikan tentang gambaran umumkobye
penelitian, pengumpulan data, pengujian data dalsandata.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
DAFTAR PUSTAKA
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