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MOTTO 

 

Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika kamu, niscaya 

Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), 

maka pasti azab-Ku sangat berat” ( QS. Ibrahim: 7) 

“Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu. Bersyukurlah kepada-Ku 

dan janganlah kamu ingkar kepada-Ku” (QS Al-Baqarah: 152) 

Bedoalah kapada-Ku, niscaya akan Aku perkenankan bagimu. Sesungguhnya orang-

orang yang sombong tidak mau menyembah-Ku akan masuk ke Neraka Jahanam 

dalam keadaan hina dina” (QS Ghafir: 60)  
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ABSTRAK 

Keberadaan PDAM sebagai BUMD dapat membantu memenuhi kebutuhan 

masyarakat, menunjang bagi perkembangan kelangsungan dunia usaha dan 

perkembangan ekonomi di daerah, percepatan pembangunan di daerah, karena air 

bersih yang dihasilkan PDAM merupakan barang yang essensial yang menyangkut 

hajat hidup orang banyak. Dalam hal ini perubahan bentuk usaha dari Perusahaan 

daerah menjadi Perusahaan Umum Daerah penulis merumuskan masalah sebagi 

berikut : Bagaimanakah PDAM Tirta Dharma Surakarta mengimplementasikan PP 

No. 54 Tahun 2017 dalam melakukan kegiatan usaha dan Bagaimanakah peran Kepala 

Daerah dalam mengambil kebijakan Perusahaan untuk meningkatkan pelayanan ke 

konsumen. Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan yuridis-empiris, 

dengan jenis penelitian deskriptif, lokasi penelitian di PDAM  Tirta Dharma Kota 

Surakarta atau sekarang bisa disebut Perumda Air Minum  Kota Surakarta, jenis data 

yang digunakan yaitu data sekunder yang diperoleh dari wawancara dengan 

narasumber terkait dan data primer yang diperoleh dari peraturan perundang-

undangan, jurnal dan buku, analisis yang digunakan penulis yaitu analisis deskriptif-

kualitatif. Implementasi Peraturan Pemerintah No. 54 Tahun 2017 tentang Badan 

Usaha Milik Daerah di Perumda Air Minum Kota Surakarta belum sepenuhnya 

dipenuhi karena masih ada kebijakan Perusahaan melalui Peraturan Daerah No. 13 

Tahun 2017 tentang Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Surakarta masih 

belum sesuai dengan apa yang ada di dalam peraturan pelaksana dari UU No. 23 

Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah. 

 

Kata kunci: pdam, peraturan pemerintah 54/2017 tentang badan usaha milik daerah, 

undang-undang 23/2014 tentang pemerintah daerah. 
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ABSTRACT 
 

The existence of PDAM as a BUMD can help meet the needs of the 

community, support the development of the continuity of the business world and 

economic development in the regions, accelerate development in the regions, because 

clean water produced by PDAM is an essential item that concerns the lives of many 

people. In this case the change in form of business from a regional company to a 

regional public company, the author formulates the following problems: How does 

PDAM Tirta Dharma Surakarta implement PP. 54 of 2017 in conducting business 

activities and what is the role of the Regional Head in making Company policies to 

improve services to consumers. In this study the authors used a juridical-empirical 

approach, with a descriptive type of research, the research location was in PDAM 

Tirta Dharma Surakarta City or now it can be called Perumda Air Drinking Surakarta 

City, the type of data used is secondary data obtained from interviews with related 

informants and primary data. obtained from statutory regulations, journals and books, 

the analysis used by the author is descriptive-qualitative analysis. Implementation of 

Government Regulation No. 54 of 2017 concerning Regional Owned Enterprises in 

Perumda Water Drinking Surakarta City has not been fully fulfilled because there is 

still a company policy through Regional Regulation No. 13 of 2017 concerning the 

Regional Public Drinking Water Company in the City of Surakarta is still not in 

accordance with what is in the implementing regulations of Law No. 23 of 2014 

concerning Local Government. 

 

Keywords: pdam, government regulation 54/2017 on regional owned enterprises, law 

no. 23/2014 on local government. 
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